Chuyên đề 4
KỸ NĂNG PHÁT BIỂU, THẢO LUẬN VÀ CHẤT VẤN
TẠI KỲ HỌP HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN

                                                                Báo cáo viên: TS. Bùi Đặng Dũng
Phó Chủ nhiệm Ủy ban Tài chính - Ngân sách 
             của Quốc hội khóa XIII, XIV
           
           Kỳ họp Hội đồng nhân dân (HĐND) là hình thức hoạt động chủ yếu và quan trọng nhất của HĐND - cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương. Kỳ họp là nơi các đại biểu HĐND do nhân dân trực tiếp bầu ra để thay mặt nhân dân phát huy tối đa trí tuệ tập thể thảo luận công khai, dân chủ và quyết định theo đa số những vấn đề quan trọng nhất của địa phương về kinh tế, xã hội, quốc phòng và an ninh. Do vậy, kỹ năng phát biểu, thảo luận và chất vấn của đại biểu không chỉ ảnh hưởng tới chất lượng và hiệu quả của mỗi kỳ họp HĐND, mà là một trong những yếu tố quyết định đến hiệu lực, hiệu quả hoạt động của cả hệ thống chính trị và sự phát triển toàn diện của địa phương.
           I. KHÁI QUÁT CHUNG VỀ HOẠT ĐỘNG PHÁT BIỂU, THẢO LUẬN VÀ CHẤT VẤN TẠI KỲ HỌP CỦA HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 
          1. Cơ sở pháp lý của hoạt động phát biểu, thảo luận, chất vấn tại Kỳ họp HĐND
           Nhà nước ta là Nhà nước của dân, do dân và vì dân; là Nhà nước do nhân dân bầu ra, do nhân dân xây dựng, tất cả quyền lực đều thuộc về Nhân dân. HĐND gồm các đại biểu HĐND do cử tri ở địa phương bầu ra, là cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương, đại diện cho ý chí, nguyện vọng và quyền làm chủ của Nhân dân, quyết định các vấn đề quan trọng của địa phương, giám sát việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật, giám sát hoạt động của các cơ quan nhà nước ở địa phương; chịu trách nhiệm trước Nhân dân địa phương và cơ quan nhà nước cấp trên. (Điều 5 Luật tổ chức chính quyền địa phương 2025). 
          Hoạt động phát biểu, thảo luận và chất vấn của đại biểu HĐND tại kỳ họp là những quyền hạn và nhiệm vụ cốt lõi thể hiện vai trò đại diện cho ý chí và nguyện vọng của nhân dân, được quy định chặt chẽ trong hệ thống pháp luật Việt Nam hiện hành.
[bookmark: loai_1]           Cơ sở pháp lý của hoạt động này được quy định trực tiếp trong văn bản có hiệu lực pháp lý cao nhất là Hiến pháp nước CHXHCN Việt Nam, tiếp đó là các văn bản luật: Luật Tổ chức chính quyền địa phương (số 72/2025/QH15) và Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND (số 121/2025/QH15), Nghị quyết của UBTVQH Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND về hoạt động giám sát của HĐND (số 114/2025/QH15), Nghị quyết của UBTVQH ban hành quy chế làm việc mẫu của HĐND cấp tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương (số 103/2025/QH15), Nghị quyết của UBTVQH ban hành quy chế làm việc mẫu của HĐND xã, phường, đặc khu (số 104/2025/QH15). Riêng Nội quy kỳ họp HĐND không do UBTVQH ban hành trực tiếp dưới dạng văn bản quy phạm pháp luật chung, mà do HĐND từng cấp, từng địa phương trực tiếp thảo luận và biểu quyết ban hành để áp dụng tại kỳ họp.
         (1) Hiến pháp nước CHXHCN Việt Nam: Điều 115 khẳng định Đại biểu HĐND là người đại diện cho ý chí, nguyện vọng của Nhân dân ở địa phương; có quyền chất vấn Chủ tịch UBND, các thành viên khác của UBND, Chánh án Tòa án nhân dân, Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân và Thủ trưởng cơ quan thuộc Ủy ban nhân dân. Người bị chất vấn phải trả lời trước HĐND.
         (2) Luật Tổ chức chính quyền địa phương (số 72/2025/QH15)
         Đây là văn bản nền tảng quy định về quyền và trách nhiệm của đại biểu HĐND tại kỳ họp: Điều 33. Nhiệm vụ, quyền hạn của đại biểu HĐND quy định quyền thảo luận và biểu quyết: (i)Đại biểu HĐND bình đẳng trong thảo luận và quyết định các vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND, (ii) có trách nhiệm tham dự đầy đủ các kỳ họp, phiên họp HĐND, tham gia thảo luận và biểu quyết các vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND, (iii) phản ánh trung thực ý kiến, nguyện vọng, kiến nghị của cử tri với HĐND, (iv) có quyền đề xuất sáng kiến xây dựng chính sách ở địa phương.
           (3) Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND (121/2025/QH15) 
           Điều 36. Thẩm quyền và hoạt động giám sát của đại biểu HĐND
           1. Đại biểu HĐND cấp tỉnh có thẩm quyền và thực hiện các hoạt động giám sát sau đây: Chất vấn Chủ tịch UBND, thành viên khác của UBND, người đứng đầu cơ quan thuộc UBND, Chánh án Tòa án nhân dân, Viện trưởng Viện kiểm sát nhân dân cấp tỉnh; 
           2. Đại biểu HĐND cấp xã có thẩm quyền và thực hiện các hoạt động giám sát sau: Chất vấn Chủ tịch UBND, thành viên khác của UBND, người đứng đầu cơ quan thuộc UBND cấp xã.
          (4) Nghị quyết của UBTVQH Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và HĐND về hoạt động giám sát của HĐND (số 114/2025/QH15)
   Điều 22. Tổ chức phiên chất vấn tại kỳ họp HĐND quy định đại biểu HĐND nêu chất vấn, có thể cung cấp thông tin chứng minh bằng hình ảnh, bản ghi hình, vật chứng cụ thể; trường hợp không đồng ý với nội dung trả lời chất vấn thì có quyền tranh luận và người bị chất vấn có trách nhiệm trả lời.
           (5) Nghị quyết của UBTVQH ban hành quy chế làm việc mẫu của HĐND cấp tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương (số 103/2025/QH15), Nghị quyết của UBTVQH ban hành quy chế làm việc mẫu của HĐND xã, phường, đặc khu (số 104/2025/QH15)
[bookmark: dieu_9][bookmark: tvpllink_ybxjodnhtg_1]           Điều 9 quy định Trách nhiệm của đại biểu HĐND tại kỳ họp: (i)Tham gia đầy đủ các phiên họp, kỳ họp của HĐND. (ii) Tập trung nghiên cứu, tham gia thảo luận, góp ý kiến vào các nội dung trình kỳ họp HĐND và thực hiện quyền giám sát, chất vấn, biểu quyết các vấn đề thuộc nhiệm vụ, quyền hạn của HĐND theo quy định của Luật Tổ chức chính quyền địa phương và các quy định khác của pháp luật có liên quan, (iii) Thực hiện trả lời phỏng vấn về các nội dung thuộc phạm vi thẩm quyền của đại biểu HĐND theo quy định của pháp luật.
          Bên cạnh luật chung, mỗi cấp HĐND đều ban hành hoặc áp dụng các văn bản hướng dẫn chi tiết về mặt kỹ thuật:
         - Nghị quyết ban hành Quy chế hoạt động của HĐND từng nhiệm kỳ của địa phương nhằm cụ thể hóa các bước phối hợp giữa Thường trực HĐND với các đại biểu.
         - Nội quy kỳ họp HĐND: Quy định cụ thể về thời gian tối đa cho mỗi lượt phát biểu, thảo luận (thông thường từ 5 đến 10 phút), cách thức đăng ký phát biểu, tranh luận và văn hóa nghị trường.
         Tóm lại: Hoạt động phát biểu, thảo luận và chất vấn của đại biểu không chỉ là quyền mà còn là trách nhiệm pháp lý được bảo hộ bởi Hiến pháp và pháp luật. Những quy định này đảm bảo cho việc ra quyết định của địa phương mang tính dân chủ, minh bạch và có sự giám sát chặt chẽ.
2. Khái niệm phát biểu, thảo luận, chất vấn tại kỳ họp của HĐND
Để thực hiện tốt vai trò của mình tại nghị trường, đại biểu HĐND cần hiểu rõ bản chất pháp lý và ý nghĩa của ba khái niệm cơ bản: Phát biểu, Thảo luận và Chất vấn.
Mặc dù đều là những hoạt động dùng lời nói (hoặc văn bản) để thể hiện chính kiến, nhưng mỗi khái niệm có những đặc trưng riêng biệt được quy định cụ thể trong pháp luật Việt Nam.
(1) Phát biểu tại kỳ họp HĐND
Khái niệm: Phát biểu là việc đại biểu HĐND cá nhân đứng lên trình bày, bày tỏ quan điểm, chính kiến, nhận thức hoặc tâm tư, nguyện vọng (của bản thân hoặc đại diện cho cử tri) về một nội dung, một sự việc cụ thể nằm trong chương trình nghị sự của kỳ họp.
Bản chất: Đây là hoạt động mang tính chất thông tin một chiều và thể hiện quyền tự do bày tỏ chính kiến của đại biểu tại nghị trường.
Ví dụ: Đại biểu phát biểu chào mừng, phát biểu biểu thị sự đồng thuận với chương trình kỳ họp, hoặc phát biểu chia sẻ cảm tưởng, tâm tư của cử tri về một chủ trương mới của địa phương.
(2) Thảo luận tại kỳ họp HĐND
Khái niệm: Thảo luận là hoạt động tập thể, trong đó các đại biểu HĐND cùng nhau bàn bạc, phân tích, đánh giá, phản biện và hiến kế về các báo cáo, tờ trình, đề án hoặc dự thảo nghị quyết nhằm làm sáng tỏ bản chất vấn đề, từ đó đi đến sự thống nhất chung trước khi biểu quyết thông qua.
Bản chất: Đây là hoạt động mang tính tương tác đa chiều, tập hợp trí tuệ tập thể. Đối tượng của thảo luận là "vấn đề/văn bản" chứ không phải con người cụ thể. Thảo luận có thể diễn ra tại Tổ đại biểu hoặc tại Hội trường.
Ví dụ: Phiên thảo luận về tình hình kinh tế - xã hội; thảo luận đóng góp ý kiến về mức thu phí và lệ phí của địa phương (phân tích xem mức thu đó đã hợp lý chưa, có phù hợp với người dân không).
3. Chất vấn tại kỳ họp HĐND
Khái niệm: Chất vấn là việc đại biểu HĐND nêu vấn đề thuộc trách nhiệm của người bị chất vấn và yêu cầu người bị chất vấn trả lời về trách nhiệm của mình đối với vấn đề được nêu.
Chất vấn là một hình thức giám sát tối cao trực tiếp của đại biểu HĐND, trong đó đại biểu nêu câu hỏi nhằm yêu cầu những người đứng đầu cơ quan bộ máy nhà nước tại địa phương giải trình, làm rõ trách nhiệm cá nhân đối với những vấn đề bức xúc, tiêu cực, hoặc những việc chưa làm được thuộc thẩm quyền quản lý của họ.
Bản chất: Đây là hoạt động quyền lực nhà nước, mang tính đối thoại hai chiều trực tiếp và có tính truy cứu trách nhiệm. Đối tượng của chất vấn bắt buộc phải là "cá nhân có chức vụ" được luật định.
Chất vấn là một hoạt động giám sát trực tiếp, quyết liệt và hiệu quả nhất.
- Tính pháp quyền cao: Chất vấn buộc người bị chất vấn (trong nhiều trường hợp là Lãnh đạo cơ quan/đơn vị) phải giải trình rõ ràng cái đúng, cái sai, xác định trách nhiệm cá nhân trước đại biểu và cử tri.
- Tập trung vào vấn đề nóng: Chất vấn thường nhắm vào các vấn đề nổi cộm, bức xúc, nổi bật mà cử tri quan tâm, mang tính thời sự cao. 
(2) Chất vấn và trả lời chất vấn[footnoteRef:1] [1:                Quy định tại các điều 19,20,21,22,23, 25 của Nghị quyết số 114/NQ-UBTVQH15] 

Đây là hình thức giám sát trực tiếp và có tính tương tác cao nhất tại hội trường
- Đối tượng bị chất vấn: Chủ tịch HĐND, Chủ tịch UBND, các thành viên khác của UBND, Chánh án TAND, Viện trưởng VKSND cùng cấp.
- Tiêu chí lựa chọn nội dung chất vấn và người bị chất vấn tại kỳ họp HĐND:
a) Vấn đề bức xúc, nổi lên hoặc ảnh hưởng lớn đến đời sống Nhân dân, phát triển kinh tế - xã hội, quốc phòng, an ninh, đối ngoại của địa phương được đại biểu HĐND, cử tri và Nhân dân quan tâm, kiến nghị hoặc vấn đề khác do HĐND, Thường trực HĐND quyết định phù hợp với yêu cầu giám sát và thực tiễn của địa phương; 
b) Vấn đề nhằm nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành, quản lý nhà nước ở địa phương hoặc qua giám sát, khảo sát phát hiện hạn chế, bất cập cần được chất vấn để làm rõ và đưa ra những yêu cầu, giải pháp để kịp thời khắc phục;
c) Vấn đề có dấu hiệu vi phạm quy định của pháp luật về phòng, chống tham nhũng, lãng phí, tiêu cực; có dấu hiệu gia tăng vi phạm pháp luật và tội phạm; hạn chế trong giải quyết việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của cử tri và cơ quan, tổ chức, cá nhân ở địa phương;
d) Vấn đề chất vấn đã được người bị chất vấn trả lời bằng văn bản nhưng đại biểu HĐND không đồng ý với nội dung trả lời, được Thường trực HĐND đồng ý trình HĐND xem xét cho trả lời tại kỳ họp HĐND;
- Quy trình mới: Đại biểu nêu câu hỏi ngắn gọn, đi thẳng vào vấn đề. Người trả lời phải giải trình rõ nguyên nhân, trách nhiệm và cam kết lộ trình khắc phục.
- Nghị quyết chất vấn: Sau phiên chất vấn, HĐND có thể ban hành nghị quyết về chất vấn để làm cơ sở cho việc theo dõi, giám sát việc thực hiện các "lời hứa" của người bị chất vấn.
- Chất vấn của đại biểu HĐND và trả lời chất vấn bằng văn bản (Chậm nhất 20 ngày kể từ ngày nhận được văn bản chất vấn) đối với các chất vấn trực tiếp của đại biểu HĐND tại phiên chất vấn trong các trường hợp (1) Chất vấn không thuộc nhóm vấn đề chất vấn; (2) Chất vấn thuộc nhóm vấn đề chất vấn nhưng cần được điều tra, xác minh; (3) Chất vấn thuộc nhóm vấn đề chất vấn nhưng chưa được trả lời tại phiên chất vấn.
- Ý nghĩa của hoạt động chất vấn
+ Nâng cao trách nhiệm giải trình: Buộc người đứng đầu cơ quan hành chính phải xem xét, nhìn nhận trách nhiệm của mình và cam kết hành động.
+Thúc đẩy thực thi chính sách: Giúp HĐND giám sát việc thực hiện các nghị quyết, chỉ thị, đảm bảo chính sách đi vào cuộc sống một cách kịp thời và hiệu quả.
+ Tăng cường dân chủ: Đại biểu HĐND đại diện cho cử tri, đưa tiếng nói và nguyện vọng của nhân dân đến chính quyền, tạo điều kiện để nhân dân tham gia giám sát quyền lực nhà nước.
+ Cải thiện hiệu quả quản lý: Thông qua chất vấn, HĐND có cơ sở để đánh giá năng lực, hiệu quả công tác của UBND và các cơ quan trực thuộc.
4. Nhận xét về ba hoạt động này
Ba hoạt động Phát biểu, Thảo luận và Chất vấn là những phương thức nghị trường cốt lõi để đại biểu HĐND thực hiện quyền đại diện và quyền giám sát của mình. Tuy nhiên, mỗi hoạt động lại có mục đích, tính chất và quy trình thực hiện hoàn toàn khác nhau.
Dưới đây là bảng phân biệt chi tiết giúp bạn nắm rõ bản chất của từng hoạt động:
(1) Điểm giống nhau cơ bản
- Chủ thể thực hiện: Đều do đại biểu HĐND (hoặc nhóm đại biểu HĐND) thực hiện tại kỳ họp.
- Mục đích: Đều nhằm đại diện cho ý chí, nguyện vọng của cử tri; tham gia xây dựng cơ chế chính sách và giám sát hoạt động của các cơ quan bộ máy nhà nước tại địa phương.
- Tính chất pháp lý: Đều được luật định rõ ràng về quyền, nghĩa vụ và quy trình thực hiện (quy định tại Luật Tổ chức chính quyền địa phương và Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân).
(2) Điểm khác nhau cốt lõi
Để phân biệt sự khác nhau có thể dựa vào các tiêu chí: Mục đích, Đối tượng hướng tới, Tính chất tương tác, và Hệ quả pháp lý.

	Tiêu chí
	Phát biểu
	Thảo luận
	Chất vấn

	Mục đích
	Thể hiện quan điểm, chính kiến cá nhân của đại biểu về một vấn đề cụ thể trong chương trình nghị sự.
	Tập hợp trí tuệ tập thể để phân tích, mổ xẻ, hoàn thiện các báo cáo, tờ trình, dự thảo nghị quyết trước khi bấm nút thông qua.
	Giám sát trực tiếp, làm rõ trách nhiệm của các cá nhân đứng đầu đối với các vấn đề bức xúc, tiêu cực hoặc tồn tại kéo dài.

	Đối tượng hướng tới
	Hướng tới Chủ tọa và toàn thể kỳ họp để bày tỏ ý kiến.
	Hướng tới Vấn đề/Nội dung văn bản (Đúng hay sai, thiếu hay đủ, khả thi hay không).
	Hướng tới Cá nhân có thẩm quyền (Chủ tịch UBND, Thành viên UBND, Chánh án TAND, Viện trưởng VKSND...).

	Tính chất tương tác
	Một chiều: Đại biểu nói - Hội trường nghe. Ít khi có sự đối thoại ngay lập tức trừ khi có tranh luận lại.
	Đa chiều (Mở): Nhiều đại biểu cùng tranh luận, hiến kế; cơ quan soạn thảo giải trình làm rõ để đi đến đồng thuận chung.
	Hai chiều (Đối thoại trực tiếp): Đại biểu hỏi thẳng - Người bị chất vấn trả lời thật; có quyền tranh luận đến cùng (truy trách nhiệm).

	Thời điểm thực hiện
	Bất cứ lúc nào khi được Chủ tọa cho phép (Phát biểu khai mạc, phát biểu ý kiến về chương trình họp...).
	Thường diễn ra tại các phiên họp Tổ hoặc phiên họp toàn thể về kinh tế - xã hội, thông qua nghị quyết.
	Diễn ra tại Phiên chất vấn và trả lời chất vấn riêng biệt (được xác định cụ thể trong chương trình kỳ họp).

	Hệ quả pháp lý
	Ý kiến được ghi nhận vào biên bản kỳ họp để tham khảo.
	Là cơ sở để cơ quan soạn thảo tiếp thu, chỉnh sửa, hoàn thiện nội dung dự thảo Nghị quyết.
	Có thể dẫn đến việc HĐND ban hành Nghị quyết về chất vấn, hoặc trong trường hợp nghiêm trọng có thể bỏ phiếu tín nhiệm.



         5.Ý nghĩa, tầm quan trọng và mục đích của hoạt động phát biểu, thảo luận, chất vấn tại kỳ họp của HĐND
Hoạt động phát biểu, thảo luận và chất vấn tại các kỳ họp của HĐND là những phương thức thực hiện quyền lực nhân dân quan trọng nhất của đại biểu HĐND. Đây chính là yếu tố rất quan trọng của một kỳ họp, quyết định đến chất lượng và hiệu quả hoạt động của cơ quan quyền lực nhà nước ở địa phương.
(1) Ý nghĩa 
- Là biểu hiện sinh động của nền dân chủ: Đây là diễn đàn để trí tuệ tập thể được phát huy. Việc các đại biểu tự do phát biểu, tranh luận thẳng thắn thể hiện tính dân chủ, công khai và minh bạch trong hoạt động của bộ máy nhà nước.
- Là cầu nối giữa ý chí của nhân dân và chính sách: Qua phát biểu và chất vấn, những tâm tư, nguyện vọng, và cả những bức xúc của cử tri được mang từ thực tế cuộc sống vào nghị trường để mổ xẻ, giải quyết.
- Khẳng định vai trò của người đại biểu: Đây là thước đo rõ nhất cho năng lực, trách nhiệm và "bản lĩnh" của một đại biểu HĐND trước cử tri. Một kỳ họp có nhiều phát biểu hay, chất vấn sắc sảo là một kỳ họp thực chất.
       (2) Tầm quan trọng
       - Nâng cao chất lượng quyết nghị: Trước khi ban hành một Nghị quyết (về kinh tế, ngân sách, quy hoạch...), việc thảo luận kỹ lưỡng giúp phát hiện các điểm bất cập, dự báo tác động xã hội. Nhờ đó, các quyết sách đưa ra sẽ sát thực tế và có tính khả thi cao hơn.
   - Tăng cường hiệu lực giám sát: Chất vấn là hình thức giám sát tối cao trực tiếp và quyền lực nhất của HĐND tại kỳ họp. Chất vấn buộc các cơ quan chịu sự giám sát (UBND, các Sở, ngành) phải giải trình rõ ràng, không thể né tránh trách nhiệm.
- Thúc đẩy bộ máy hành chính hoạt động hiệu quả: Sức ép từ các câu hỏi chất vấn thẳng thắn của đại biểu bắt buộc người đứng đầu các cơ quan nhà nước phải luôn sâu sát công việc, tự rà soát và sửa đổi những yếu kém trong quản lý.
Tóm lại: Hoạt động phát biểu, thảo luận và chất vấn tại kỳ họp HĐND không phải là hình thức diễn thuyết đơn thuần, mà là công cụ pháp lý quyền lực nhằm đảm bảo mọi quyết sách của địa phương đều vì lợi ích của nhân dân và mọi cơ quan công quyền đều phải hành xử có trách nhiệm.
          II. KỸ NĂNG PHÁT BIỂU TẠI KỲ HỌP HĐND
          Phát biểu thảo luận tại kỳ họp HĐND là một trong những nhiệm vụ quan trọng nhất của người đại biểu nhân dân. Một bài phát biểu chất lượng không chỉ khẳng định năng lực của đại biểu mà còn mang lại giá trị thực tế cho các nghị quyết được ban hành.
          Một số điểm lưu ý sau đây về kỹ năng giúp đại biểu có một bài phát biểu ấn tượng, thuyết phục và đúng quy trình:
          1. Công tác chuẩn bị (Yếu tố quyết định 70% thành công)
           Muốn phát biểu hay, trước hết phải hiểu sâu. Việc chuẩn bị cần được thực hiện kỹ lưỡng trước kỳ họp:
          (1) Nghiên cứu sâu tài liệu: Đọc kỹ các báo cáo, tờ trình, dự thảo nghị quyết. So sánh các số liệu giữa báo cáo của UBND với báo cáo thẩm tra của các Ban HĐND để tìm ra các "điểm nghẽn" hoặc vấn đề còn ý kiến khác nhau.
           (2) Bám sát thực tế cơ sở: Tổng hợp các kiến nghị cử tri, kết quả giám sát thực tế tại địa phương. Đây chính là "chất liệu cuộc sống" làm cho bài phát biểu có sức nặng.
            (3) Lựa chọn chủ đề trọng tâm: Không nên phát biểu dàn trải. Hãy chọn 1 - 2 vấn đề nóng, mang tính thời sự hoặc những nội dung trực tiếp ảnh hưởng đến đời sống dân sinh tại địa phương. 
(4) Bám sát đúng Chủ đề kỳ họp: 
            Dự kiến chương trình kỳ họp - được gửi kèm theo Quyết định triệu tập kỳ họp tới đại biểu HĐND chậm nhất trước khi khai mạc kỳ họp 20 ngày theo Quy chế làm việc mẫu của HĐND xã, phường, đặc khu mà UBTVQH ban hành, đồng thời, được HĐND thông qua tại phiên khai mạc kỳ họp; nội dung các báo cáo, tờ trình và dự thảo nghị quyết trình kỳ họp cũng được cơ quan tham mưu, giúp việc HĐND gửi đến đại biểu HĐND trước khi khai mạc kỳ họp (chậm nhất là 15 ngày trước ngày khai mạc kỳ họp thường lệ). Trong thực tế có thể nhận văn bản chậm hơn song đại biểu cần lưu ý chủ động chuẩn bị trong nội dung chủ đề kỳ họp.
           (5) Xây dựng đề cương bài phát biểu:
           - Mở đầu: Kính thưa chủ tọa, thưa kỳ họp. Nhất trí với báo cáo nào?
           - Nội dung chính: Đánh giá mặt được, thẳng thắn chỉ ra tồn tại (kèm số liệu/chứng cứ), phân tích nguyên nhân.
            - Kiến nghị, giải pháp: Cụ thể, khả thi, rõ địa chỉ chịu trách nhiệm.
           2. Kỹ năng cấu trúc bài phát biểu 
           Một bài phát biểu tại hội trường hoặc tại tổ thường bị giới hạn thời gian (thường từ 5 - 7 phút). Do đó, cấu trúc phải cực kỳ chặt chẽ, thường gồm 3 phần chính
          Phần 1: Đặt vấn đề (Khái quát & Khẳng định)
          - Bày tỏ sự đồng thuận với các báo cáo chính.
          - Nêu trực diện vấn đề mình muốn thảo luận (Ví dụ: "Tôi xin phép được đi sâu phát biểu về việc lạm thu các khoản đóng góp của nhân dân và những vướng mắc trong công tác giải phóng mặt bằng...").
          Phần 2: Nội dung cốt lõi (Phân tích & Phản biện)
          - Sử dụng số liệu biết nói: Ví dụ: Thay vì nói " lạm thu rất lớn", hãy nói " Phản ánh của cử tri xã B. đã phải nộp 500.000đ/người để đóng góp  xây dựng đường liên thôn, kể cả trẻ sơ sinh ".
          - Tìm nguyên nhân gốc rễ: Do cán bộ xã chưa phổ biến kỹ, hay do cán bộ thôn tự đặt ra chỉ tiêu vì thành tích, do sự phối hợp giữa các ban ngành, hay do năng lực của chủ đầu tư?
           - Đại diện cho tiếng nói của dân: Đưa tâm tư, nguyện vọng của cử tri vào để chứng minh tính cấp thiết.
          Phần 3: Đề xuất giải pháp 
          - Giải pháp phải rõ ràng: Ví dụ: Cần kiến nghị cụ thể gì, Cần điều chỉnh, sửa đổi kế hoạch nào? Cần ưu tiên bố trí nguồn lực vào đâu?
         - Rõ trách nhiệm: Ai phải chịu trách nhiệm, cơ quan nào chủ trì, cơ quan nào phối hợp? Thời hạn hoàn thành là khi nào?
           3. Kỹ năng diễn đạt và phong thái tại nghị trường
           (1) Tác phong chững chạc, tự tin: Đứng thẳng, hướng mắt về phía chủ tọa và hội trường. Thể hiện sự tôn trọng kỳ họp thông qua trang phục nghiêm túc (đại biểu nam thắt cavat/mặc áo vest, đại biểu nữ mặc áo dài/đồng phục văn phòng lịch sự).
           (2) Giọng nói rõ ràng, dứt khoát: Tốc độ nói vừa phải, có điểm nhấn vào các từ khóa quan trọng hoặc các con số biết nói. Tránh đọc nguyên văn tài liệu viết sẵn một cách đều đều, gây buồn ngủ.
           (3) Ngôn từ chuẩn mực, khách quan:
           - Dùng từ ngữ có tính văn hóa, mang tính xây dựng, nghị trường (Ví dụ: "Đề nghị UBND tỉnh làm rõ thêm...", "Tôi kiến nghị cơ quan soạn thảo cân nhắc...").
           - Tuyệt đối tránh ngôn từ kích động, chỉ trích cá nhân.
           (4) Quản lý thời gian nghiêm túc: Quan sát đồng hồ hoặc tín hiệu của chủ tọa. Nếu hết giờ, hãy chủ động tóm tắt nhanh giải pháp và gửi văn bản góp ý chi tiết cho thư ký kỳ họp.
           4. Bảng ghi nhớ "Nên" và "Không nên" khi phát biểu

	NÊN
	KHÔNG NÊN

	Đi thẳng vào vấn đề, không rườm rà.
	Khen ngợi quá dài dòng làm mất thời gian.

	Đưa ra giải pháp đi kèm với nhận xét.
	Chỉ vạch lỗi, than vãn mà không hiến kế.

	Tôn trọng sự điều hành của chủ tọa.
	Tranh luận gay gắt, sa đà vào đôi co cá nhân.

	Tập trung vào vấn đề chung của địa phương/ngành.
	Chỉ nói về lợi ích cục bộ nhỏ lẻ của cá nhân/đơn vị mình.



Rèn luyện được những kỹ năng trên không chỉ giúp các đại biểu HĐND hoàn thành tốt vai trò "cầu nối" giữa Đảng, Nhà nước với nhân dân, mà còn nâng cao vị thế và uy tín của chính đại biểu trước cử tri.
           5. Phương thức phát biểu: 
           Câu hỏi thường gặp: “Có nên nói vo hay đọc giấy khi phát biểu, thảo luận tại Kỳ họp HĐND”
           Câu trả lời ngắn gọn là: Tốt nhất là phối hợp cả hai — "Nói vo trên nền một đề cương giấy chặt chẽ".
           Tuy nhiên, lựa chọn phương pháp nào còn phụ thuộc vào vị trí phát biểu (tại Tổ hay tại Hội trường), tính chất nội dung, và năng lực làm chủ kỹ năng của từng đại biểu.
           Dưới đây là phân tích ưu - nhược điểm của từng cách để đại biểu lựa chọn linh hoạt:
          (1) Phát biểu "Nói vo" (Không nhìn giấy hoặc chỉ nhìn từ khóa)
          Cách này thường được khuyến khích khi thảo luận tại Tổ hoặc khi đại biểu đã cực kỳ am tường lĩnh vực đó.
         - Ưu điểm:
         + Sức thuyết phục cao: Tạo cảm giác đại biểu rất am hiểu thực tế, tự tin và nói bằng sự trăn trở của chính mình, dễ chạm đến người nghe.
         + Tương tác tốt: Đại biểu có thể dễ dàng tương tác bằng ánh mắt với Chủ tọa và các đại biểu khác, điều chỉnh tốc độ nói dựa trên phản ứng của hội trường.
         + Linh hoạt: Dễ dàng lồng ghép, phản biện lại các ý kiến của đại biểu phát biểu trước đó để làm bài thảo luận sâu sắc hơn.
         - Nhược điểm:
         + Dễ bị sa đà, nói dài, nói dai nhưng lại thiếu ý chính (do bị hết giờ).
         +Rất dễ nhầm lẫn hoặc thiếu sót các số liệu, điều khoản luật, hoặc chỉ tiêu kinh tế - xã hội đòi hỏi độ chính xác tuyệt đối.
         (2) Phát biểu "Đọc giấy" (Chuẩn bị sẵn văn bản toàn văn)
         Cách này thường phổ biến khi phát biểu tại Hội trường (được truyền hình trực tiếp) hoặc khi nội dung có tính chất pháp lý phức tạp.
         - Ưu điểm:
         +An toàn và chuẩn mực: Đảm bảo ngôn từ chính xác, đúng lập trường, không bị lỡ lời hoặc dùng từ ngữ nhạy cảm trên nghị trường.
         +Kiểm soát thời gian: Biết chắc chắn bài viết 2 trang sẽ đọc trong đúng 5 phút, không lo bị quá giờ.
         +Đầy đủ số liệu: Các con số phần trăm, nghìn tỷ đồng, điều mấy khoản mấy của Luật được viện dẫn chính xác 100%.
        - Nhược điểm:
        + Khó thu hút sự chú ý lắng nghe, không hấp dẫn nếu đại biểu chỉ cắm cúi đọc đều đều vào tờ giấy.
        +Thiếu tính cập nhật: Nếu diễn biến phiên thảo luận có thay đổi, bài chuẩn bị sẵn từ nhà có thể bị trùng lặp với người khác hoặc trở nên lạc lõng.
         (3) Giải pháp tối ưu: "Nói vo" có kỹ thuật trên nền "Đề cương"
          Để vừa có sự truyền cảm hứng của "nói vo", vừa có sự chính xác của "đọc giấy", các đại biểu kinh nghiệm thường áp dụng phương pháp "Nói vo dựa trên Đề cương cốt lõi":
         - Chuẩn bị Đề cương gạch đầu dòng
         +Trước phiên phát biểu: Không viết thành văn xuôi. Hãy viết ra giấy các Từ khóa chính, các Con số bắt buộc phải chính xác, và các Điều luật cần dẫn chứng. Chia rõ 3 phần: Đánh giá -> Nguyên nhân -> Kiến nghị.   
           Nói vo ở phần Nhận định & Tâm tư
          +Khi bắt đầu phát biểu: Dùng ánh mắt để nhìn Chủ tọa và hội trường. Nói bằng giọng văn tự nhiên, chia sẻ về thực tế đời sống của cử tri, những trăn trở thực tế tại địa phương mà đại biểu chứng kiến.
           +Giai đoạn then chốt Nhìn giấy ở phần Số liệu & Kiến nghị pháp lý
Khi đưa ra con số thống kê hoặc đề xuất sửa đổi nghị quyết, hãy chủ động nhìn vào tờ đề cương và đọc chính xác. Hành động này cũng thể hiện sự cẩn trọng, nghiêm túc của bạn đối với số liệu.
          (4) Lưu ý:
          - Nếu thảo luận ở Tổ (không gian nhỏ, gợi mở): Hãy ưu tiên Nói vo, sử dụng sơ đồ tư duy hoặc gạch đầu dòng để tạo không khí thảo luận sôi nổi, cởi mở.
          - Nếu phát biểu tại Hội trường (áp lực thời gian, ghi hình): Nên có Văn bản chuẩn bị kỹ, nhưng hãy tập đọc trước ở nhà để khi ra nghị trường, bạn có thể ngẩng đầu lên nhìn mọi người 70% thời gian, chỉ nhìn xuống giấy 30% để lấy ý.
	6. Những điều cần lưu ý khi Đại biểu phát biểu tại kỳ họp.
          Để bài phát biểu tại kỳ họp HĐND đạt hiệu quả cao nhất, đúng luật và để lại ấn tượng tốt trên nghị trường, đại biểu cần đặc biệt lưu ý những nguyên tắc được chia thành 3 nhóm: Trước khi nói, Trong khi nói và Văn hóa nghị trường.
          (1) Trước khi phát biểu: Chuẩn bị "đúng" và "trúng"
           - Đăng ký phát biểu đúng quy trình: Tại phiên thảo luận hội trường, đại biểu cần đăng ký qua hệ thống điện tử (nếu có) hoặc giơ tay/gửi phiếu đăng ký theo điều hành của Chủ tọa. Hãy chuẩn bị tâm thế sẵn sàng vì Chủ tọa có thể gọi bất cứ lúc nào.
- Không lặp lại ý của người khác: Nếu đại biểu phát biểu trước đã nêu vấn đề và giải pháp trùng với ý định của đại biểu, hãy nhanh chóng thay đổi cách tiếp cận. Đại biểu có thể nói: "Tôi hoàn toàn nhất trí với ý kiến của đại biểu A về vấn đề X, để tránh trùng lặp, tôi xin phép bổ sung thêm một khía cạnh khác là...". Điều này thể hiện đại biểu là người biết lắng nghe và tôn trọng thời gian của kỳ họp.
          - Kiểm tra tính chính xác của thông tin: Mọi con số, sự việc đại biểu đưa ra để minh chứng cho nhận định của mình phải là số liệu chính thức, có nguồn gốc rõ ràng (từ báo cáo kiểm toán, thống kê, hoặc kết quả giám sát thực tế). Tuyệt đối không dùng các thông tin nghe nhìn, dư luận chưa được kiểm chứng.
           (2) Trong khi phát biểu: Rõ ràng, mạch lạc và kiểm soát thời gian
           - Tuân thủ nghiêm ngặt thời gian: Thông thường, phát biểu tại Tổ khoảng 7–10 phút, tại Hội trường khoảng 5–7 phút (có thể ít hơn tùy số lượng đại biểu đăng ký). Hãy chia thời gian theo tỷ lệ: 1 phút mở đầu và đồng thuận báo cáo → 3-4 phút phân tích thực trạng/nguyên nhân → 2 phút nêu giải pháp, kiến nghị.
          - Thực hiện đúng thủ tục xưng hô:
          +Tại Hội trường: "Kính thưa Chủ tọa kỳ họp, kính thưa các vị đại biểu HĐND, thưa toàn thể kỳ họp..."
           +Tại phiên thảo luận Tổ: "Kính thưa Tổ trưởng, thưa các vị đại biểu..."
            +Khi kết thúc luôn phải có lời cảm ơn: "Tôi xin hết ý kiến, xin trân trọng cảm ơn Chủ tọa và kỳ họp."
            - Tập trung vào thẩm quyền của HĐND: Đây là lỗi khá phổ biến, hãy nhớ đại biểu đang họp HĐND cấp nào (tỉnh, hay xã) để đưa ra kiến nghị đúng tầm. Tránh việc mang một vấn đề thuộc thẩm quyền giải quyết của Quốc hội hay Chính phủ ra yêu cầu HĐND/UBND tỉnh/xã trả lời, hoặc ngược lại, mang việc nhỏ của một thôn/xóm ra bàn tại kỳ họp cấp tỉnh.
           (3) Văn hóa nghị trường và tính xây dựng
           - Bảo đảm tính xây dựng, không chỉ trích cá nhân: Mục đích của phát biểu là tìm ra giải pháp tối ưu cho địa phương, không phải là nơi "đấu tố" hay làm mất mặt các cơ quan chuyên môn. Khi chỉ ra hạn chế của UBND hay các Sở, Ngành, hãy dùng ngôn từ khách quan và luôn đi kèm giải pháp hiến kế.
          - Giữ thái độ bình tĩnh khi tranh luận: Nếu có đại biểu khác phản biện lại ý kiến của đại biểu, hoặc khi lãnh đạo UBND giải trình chưa được thỏa mãn, tuyệt đối không được tỏ thái độ nóng nảy, cắt ngang lời người khác hoặc dùng từ ngữ thiếu chuẩn mực. Hãy ghi chép lại và đăng ký với Chủ tọa để được tranh luận lại một cách văn minh.
          - Tránh tuyệt đối tư duy cục bộ: Đại biểu có thể là đại biểu được bầu ra ở địa phương A, hoặc đang công tác ở ngành B. Tuy nhiên, khi phát biểu tại kỳ họp, hãy nhìn nhận vấn đề dưới góc độ tổng thể của toàn tỉnh/xã, tránh việc chỉ chăm chăm đòi quyền lợi, ngân sách hay cơ chế đặc thù cho riêng ngành mình, đơn vị mình.
          - Mẹo nhỏ cho đại biểu: Hãy luôn mang theo một chiếc đồng hồ bấm giờ hoặc đặt điện thoại trước mặt ở chế độ đếm ngược khi bắt đầu nói. Việc chủ động dừng bài phát biểu trước khi hồi chuông cảnh báo của Ban thư ký vang lên 30 giây là đỉnh cao của sự chuyên nghiệp trên nghị trường.
           III. KỸ NĂNG THẢO LUẬN TẠI KỲ HỌP
           Để có được kỹ năng tốt khi thảo luận tại kỳ họp HĐND, đại biểu cần làm chủ các kỹ năng chi tiết từ khâu tư duy, chuẩn bị tài liệu cho đến kỹ thuật tương tác trực tiếp tại nghị trường. Chú ý các kỹ năng chi tiết và cụ thể nhất, chia theo từng giai đoạn và bối cảnh thực tế:
1. [bookmark: _GoBack]Kỹ năng đọc, phân tích tài liệu trước kỳ họp
          Thảo luận chất lượng bắt nguồn từ việc đọc tài liệu có tư duy phản biện. Đại biểu không đọc để biết, mà để tìm ra vấn đề.
          (1) Kỹ thuật so sánh chéo: Đặt 3 văn bản cạnh nhau: (1) Báo cáo của UBND → (2) Báo cáo thẩm tra của các Ban HĐND → (3) Nghị quyết năm trước.
         - Mục tiêu: Tìm ra sự vênh nhau về số liệu. Ví dụ: UBND báo cáo "ngành du lịch phục hồi mạnh mẽ", nhưng Ban Kinh tế - Ngân sách lại chỉ ra "doanh thu lưu trú giảm 5%". Đây chính là điểm đại biểu cần bấm vào để thảo luận.
          (2) Bóc tách các con số "bình quân" hoặc "chung chung": Khi báo cáo ghi: "Tỷ lệ giải ngân đạt 85%, cơ bản đạt kế hoạch".
          - Cách tư duy chi tiết: Đừng tin vào số 85%. Hãy lật phụ lục để xem: Có bao nhiêu dự án đạt 100% và bao nhiêu dự án ở mức đạt thấp hơn dưới 50%. Nếu dự án lớn, trọng điểm dân sinh mới thực hiện dưới 50% nhưng được bù lại bởi các dự án nhỏ, thì con số 85% là "thành tích ảo". Hãy lấy dữ liệu dự án thấp đó làm trọng tâm bài phát biểu.
          (3) Chi tiết hóa kiến nghị từ thực địa: Trước kỳ họp, hãy đi thực tế. Đừng chỉ nghe báo cáo của UBND xã, hãy ra tận công trình kiểm tra. Chụp ảnh, ghi nhận mốc thời gian chậm tiến độ. Bản ghi chép thực địa này là vũ khí sắc bén nhất của đại biểu khi thảo luận.
          2. Cấu trúc chi tiết một bài phát biểu mẫu (Trong 5 phút) Gợi ý
         Một bài phát biểu thảo luận tại Hội trường không được quá 500 - 600 từ. Hãy cấu trúc chi tiết từng câu chữ như sau:
         (1) Mở đầu (30 giây): Đúng thủ tục hành chính, đi thẳng vào vấn đề.
          Ví dụ: "Kính thưa Chủ tọa kỳ họp, thưa các vị đại biểu. Tôi cơ bản thống nhất với Báo cáo tình hình KT-XH của UBND và Báo cáo thẩm tra của Ban Văn hóa - Xã hội . Để làm rõ hơn giải pháp phát triển trong 6 tháng cuối năm, tôi xin phép thảo luận sâu về một vấn đề: Tình trạng thiếu thuốc và vật tư y tế tại các bệnh viện công lập."
          -Nêu thực trạng (1 phút 30 giây): Đưa ra bằng chứng kép (Số liệu + Thực tế).  Ví dụ: "Theo phụ lục báo cáo số 02, hiện có 45% gói thầu thiết bị y tế chưa thể đấu thầu. Thực tế giám sát của chúng tôi tại Bệnh viện đa khoa tuần trước cho thấy, bệnh nhân bảo hiểm y tế đang phải ra ngoài tự mua từ cây kim tiêm đến bông băng..."
          - Phân tích nguyên nhân (1 phút): Chỉ rõ nguyên nhân khách quan và chủ quan (trọng tâm là chủ quan). Ví dụ: "Nguyên nhân không chỉ do quy định pháp luật chồng chéo, mà chủ yếu là do tâm lý e ngại, sợ sai, đùn đẩy trách nhiệm của Hội đồng đấu thầu Sở Y tế, thể hiện qua việc 3 lần hoãn nộp hồ sơ mời thầu."
          - Đề xuất giải pháp và địa chỉ trách nhiệm (1 phút 30 giây): Rõ ràng, khả thi. Ví dụ: "Tôi kiến nghị UBND tỉnh 3 giải pháp cụ thể: Một là, lập ngay Tổ công tác đặc biệt do một đồng chí Phó Chủ tịch UBND làm tổ trưởng để gỡ khó trực tiếp cho ngành y tế. Hai là, ban hành danh mục mua sắm tập trung khẩn cấp trước ngày 30/7. Ba là, đề nghị Giám đốc Sở Y tế làm rõ trách nhiệm cá nhân của các thủ trưởng đơn vị để xảy ra chậm trễ."
          - Kết thúc (30 giây): Cảm ơn ngắn gọn.
          2. Kỹ năng thảo luận Tổ và Thảo luận tại hội trường
          Đại biểu cần thay đổi "chiến thuật" tùy theo không gian thảo luận:
          (1) Khi thảo luận tại Tổ (Không gian nhỏ, mở)
          - Kỹ năng gợi mở và tranh luận tương tác: Tại tổ, không khí nhỏ, hẹp, gần gũi hơn ở hội trường lớn, đại biểu không cần đọc văn bản. Hãy nhìn thẳng vào lãnh đạo các Sở, Ngành (thường được xếp ngồi cùng tổ) để chất vấn trực tiếp.
          - Tập trung vào tính liên kết vùng/địa phương: Thảo luận sâu về các vấn đề ảnh hưởng trực tiếp đến các xã trong cùng tổ thảo luận (Ví dụ: Tuyến đường liên xã, liên thôn, ô nhiễm dòng sông chung...).
          -Tận dụng tối đa thời gian: Tại tổ, thời gian linh hoạt hơn. Đại biểu có thể phát biểu 2 - 3 lần để làm rõ vấn đề đến cùng nếu chưa được giải trình thỏa đáng.
          (2) Khi thảo luận tại Hội trường (Không gian lớn, có truyền hình trực tiếp , cử tri theo dõi)
            - Kỹ năng làm chủ ngôn ngữ cơ thể: Vì có camera và hàng trăm ánh mắt nhìn vào, hãy đứng thẳng, vai mở rộng, tay đặt nhẹ trên bàn hoặc cầm tài liệu ngang ngực (không giơ quá cao làm che mặt).
            - Kỹ năng điều khiển giọng nói: Phòng họp hội trường rất rộng, âm thanh qua micro dễ bị vang hoặc quá lớn. Hãy nói chậm hơn bình thường 10%, nhấn giọng ở các cụm từ mang tính giải pháp hoặc số liệu tiêu cực để thu hút sự chú ý.
           - Kỹ năng chọn vấn đề mang tính vĩ mô: Ví dụ: không nên mang việc của một cái mương thoát nước ở xã ra nói ở Hội trường tỉnh. Hãy nâng tầm vấn đề lên thành: "Cơ chế phân bổ vốn đầu tư công cho hạ tầng nông nghiệp nông thôn".
            2. Kỹ năng phản biện và tranh luận lại
           Trong toàn bộ quy trình thảo luận tại kỳ họp HĐND, khâu khó nhất không phải là viết một bài phát biểu hay từ nhà, mà chính là kỹ năng phản biện và tranh luận lại ngay tại nghị trường. Đây là thời điểm thử thách bản lĩnh, tư duy phản xạ cấp tốc và năng lực phân tích của người đại biểu.
          (1) Vì sao khâu "Phản biện & Tranh luận lại" là khó nhất?
          Khi bạn phát biểu xong xuôi bài chuẩn bị sẵn, lãnh đạo các Sở, Ngành hoặc Chủ tịch UBND sẽ đăng ký giải trình. Thông thường, các cơ quan quản lý nhà nước sẽ có xu hướng:
         - Sử dụng các lý do khách quan để giảm nhẹ trách nhiệm: "Do vướng quy định của Luật", "Do thiếu vốn", "Do biến động giá cả thị trường".
        - Đưa ra các lời hứa chung chung: "Sẽ tiếp thu", "Sẽ chỉ đạo rà soát", "Sẽ rút kinh nghiệm trong kỳ sau".
         Cái khó của đại biểu là ngay lập tức phải phát hiện ra những điểm chưa hợp lý, những cái bẫy "ngôn từ né tránh" trong lời giải trình vừa diễn ra để tái phản biện (giơ biển tranh luận lại) một cách thuyết phục mà không bị sa đà vào đôi co cá nhân. Nếu không có kỹ năng, đại biểu sẽ dễ bị "đuối lý" trước các lập luận mang tính chuyên môn sâu của các cơ quan quản lý.
         (2) Lường trước một số kịch bản "né tránh" dễ xảy ra và cách khắc phục 
         Để khắc phục độ khó của khâu này, đại biểu cần trang bị các "vũ khí tư duy" và kỹ thuật tranh luận trực tiếp với các lập luận né trách nhiệm:
         - Kịch bản 1: Cơ quan giải trình đổ lỗi cho "Vướng cơ chế, quy định"
Ví dụ: "Chúng tôi rất muốn làm nhưng hiện nay Nghị định X, Thông tư Y hướng dẫn chưa rõ ràng nên phải chờ hướng dẫn của Bộ..."
          Cách khắc phục của đại biểu:  Kỹ thuật so sánh ngang: Hãy chỉ ra các địa phương có cùng điều kiện và cùng chịu sự điều chỉnh của văn bản đó nhưng họ vẫn làm được.
          "Tôi chia sẻ với khó khăn về thể chế của ngành. Tuy nhiên, cùng chịu sự điều chỉnh của Thông tư Y, tại sao tỉnh bạn vẫn triển khai đạt 90% kế hoạch, còn tỉnh ta lại tắc nghẽn? Phải chăng cái vướng lớn nhất ở đây không phải là cơ chế, mà là sự chủ động và trách nhiệm phối hợp của các đồng chí?"
          - Kịch bản 2: Cơ quan giải trình đưa ra lời hứa chung chung
Ví dụ:"Ý kiến của đại biểu rất đúng, chúng tôi xin tiếp thu và sẽ chỉ đạo các phòng ban rà soát, khắc phục trong thời gian tới..."
           Cách khắc phục của đại biểu: Kỹ thuật đóng đinh mốc thời gian và địa chỉ: Buộc cơ quan giải trình phải cụ thể hóa lời hứa trước nghị trường và cử tri đang theo dõi. Ví dụ: "Tôi rất ghi nhận tinh thần tiếp thu của đồng chí Giám đốc Sở. Tuy nhiên, tình trạng này đã được cử tri kiến nghị từ 2 kỳ họp trước và Sở cũng từng hứa 'sẽ rà soát'. Đề nghị đồng chí cho biết rõ: Việc rà soát này sẽ hoàn thành vào ngày nào, tháng nào? Đến kỳ họp cuối năm, đại biểu và cử tri có thể nghiệm thu kết quả cụ thể nào?"
           - Kịch bản 3: Cơ quan giải trình dùng nhiều số liệu khác nhau dễ làm mờ nội dung trọng tâm 
            Ví dụ:  Đưa ra một loạt số liệu tăng trưởng, tỷ lệ phần trăm rất đẹp mắt ở các mảng khác để khỏa lấp đi phần yếu kém mà đại biểu đang chất vấn.
           Cách khắc phục của đại biểu: Kỹ thuật kiên quyết kéo nội dung tranh luận về đúng trọng tâm ban đầu, không để bị dắt đi lòng vòng
           Ví dụ: "Các con số đồng chí vừa nêu rất ấn tượng và tôi chúc mừng ngành về kết quả đó. Nhưng xin phép quay lại câu hỏi của tôi: Lý do vì sao dự án trường THCS - một dự án trọng điểm dân sinh – đến nay vẫn chậm tiến độ 18 tháng? Xin đồng chí tập trung làm rõ đúng nguyên nhân của dự án này, không nói chung chung về toàn ngành."
            3. Bộ kỹ năng mềm bổ trợ để làm chủ phiên tranh luận
            Để phản biện thành công, đại biểu nên luyện tập 3 thói quen phản xạ sau:
	
KỸ NĂNG
	CÁCH THỰC HIỆN
	MỤC TIÊU

	Ghi chép
 từ khóa 
	Khi lãnh đạo Sở giải trình, hãy dùng một tờ giấy nháp, chia đôi. Một bên ghi ý họ nói, một bên gạch nhanh ý mình sẽ phản biện lại.
	Không bị bỏ sót ý và không bị cuốn theo mạch nói của họ.

	Quản lý
 cảm xúc 
	Tranh luận tại nghị trường dễ đẩy nhịp tim và sự ức chế lên cao. Hãy hít sâu 3 giây trước khi Chủ tọa bật micro cho bạn.
	Giữ giọng nói bình tĩnh, đĩnh đạc. Người bình tĩnh hơn luôn là người thắng thế trên nghị trường.

	Sử dụng từ ngữ ngoại giao, nghị trường
	Luôn bắt đầu bằng việc công nhận một phần ý kiến của họ, sau đó mới dùng từ "Tuy nhiên..."
	Biến cuộc tranh luận thành một phiên đối thoại cởi mở tìm giải pháp, nhận được sự đồng thuận của đa số đại biểu.


         
         Tóm lại: Phản biện sắc bén tại nghị trường không phải là năng khiếu bẩm sinh. Nó là kết quả của quá trình tích lũy thông tin chắc chắn, sự tự tin vào thực tế mình nắm giữ, và lòng dũng cảm nói thẳng, nói thật vì quyền lợi của cử tri.
          V. KỸ NĂNG CHẤT VẤN TẠI KỲ HỌP
 Kỹ năng chất vấn là sự thể hiện rõ nét vai trò của cá nhân đại biểu HĐND thông qua việc đặt câu hỏi, nêu vấn đề và yêu cầu người bị chất vấn trả lời, làm rõ trách nhiệm của mình đối với vấn đề được nêu. Hoạt động chất vấn thường được thực hiện thông qua một trong hai hình thức: (1) Chất vấn trực tiếp tại phiên họp HĐND (theo sự điều hành của Chủ trì phiên họp), (2) Chất vấn bằng văn bản (thời điểm giữa 2 kỳ họp bằng cách ghi phiếu chất vấn, gửi trực tiếp hoặc gửi qua Thường trực HĐND.
Một số kỹ năng chất vấn cần được đại biểu quan tâm:
Kỹ năng chất vấn tại kỳ họp Hội đồng nhân dân (HĐND) là một trong những năng lực quan trọng nhất của đại biểu, thể hiện vai trò giám sát quyền lực nhà nước ở địa phương. Để hoạt động chất vấn đạt hiệu quả cao, đúng luật và thuyết phục, đại biểu HĐND cần lưu ý các nhóm kỹ năng cốt lõi sau:
1. Chuẩn bị trước kỳ họp 
(1) Lựa chọn nội dung, vấn đề chất vấn 
Lựa chọn vấn đề/đối tượng chất vấn dựa trên các tiêu chí: 
-Vấn đề đang gây bức xúc trong dư luận xã hội mà trách nhiệm chính thuộc về quản lý nhà nước; 
- Vấn đề cử tri nơi ứng cử kiến nghị nhiều lần; 
- Tránh các vụ việc mang tính cá nhân, nhỏ lẻ; nên tập trung vào các vấn đề mang tính hệ thống, những "nút thắt" trong quản lý điều hành của UBND hoặc các cơ quan tư pháp địa phương. 
- Vấn đề thuộc lĩnh vực chuyên môn của đại biểu hoặc đại biểu có nhiều thông tin để bảo đảm có sự hiểu biết sâu, 
- Xác định đúng người bị chất vấn và trách nhiệm người bị chất vấn theo đúng thẩm quyền, chức trách họ được giao (Ví dụ: Chủ tịch UBND, Thành viên UBND, Chánh án TAND, Viện trưởng VKSND cùng cấp)
(2)Thu thập và xử lý thông tin: 
- Nghiên cứu kỹ các báo cáo của UBND, các Sở ban ngành liên quan, thông tin từ các đợt tiếp xúc cử tri, khảo sát thực tế và phản ánh của truyền thông. 
- Sử dụng số liệu chính xác, có nguồn rõ ràng để làm "vũ khí" lập luận, tránh nói chung chung, cảm tính. 
2. Trong kỳ họp
(1) Xây dựng câu hỏi chất vấn: 
- Câu hỏi cần ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu, trực diện (thường dưới 2 phút) đi thẳng vào bản chất vấn đề. Ví dụ: Tại sao chậm? Ai chịu trách nhiệm? Khi nào xong?
- Rõ địa chỉ, rõ trách nhiệm chính trị, pháp lý của người bị chất vấn, yêu cầu giải pháp khắc phục, tránh dẫn dắt dài dòng (thường khoảng 1-2 phút).: Câu hỏi phải chỉ rõ người trả lời là ai (ví dụ: Giám đốc Sở hay Chủ tịch UBND xã...). Không hỏi chung chung theo kiểu "đề nghị các ngành chức năng cho biết...". 
(2) Đảm bảo thời gian: Tuân thủ nghiêm ngặt thời gian đặt câu hỏi theo quy chế của Kỳ họp (thường từ 1 - 3 phút cho một lần đặt câu hỏi).
(3) Sử dụng kỹ thuật "Câu hỏi truy vấn": Không dừng lại ở câu trả lời chung chung, phải biết đặt câu hỏi nối tiếp để đi đến tận cùng sự việc. Nếu người trả lời chưa thỏa đáng, đại biểu cần sử dụng quyền tranh luận để hỏi lại:
+ Truy đến cùng trách nhiệm: "Vấn đề này thuộc trách nhiệm của ngành nào?", "Ai là người chịu trách nhiệm chính?".
+ Truy đến cùng giải pháp và thời hạn: "Giải pháp cụ thể trong thời gian tới là gì?", "Đến bao giờ (tháng nào, năm nào) thì tình trạng này được khắc phục?".
(4) Tránh lối hỏi kể lể: Câu hỏi cần ngắn gọn, đi thẳng vào trọng tâm, tránh mất thời gian của nghị trường.
Nên tránh cách hỏi theo kiểu "xin thông tin" hoặc câu hỏi mang tính chất gợi mở, chưa thực sự đặt ra các yêu cầu về giải pháp và thời hạn hoàn thành cụ thể cho người trả lời. 
(5) Kỹ năng tái chất vấn và phản biện
Trong hoạt động giám sát của HĐND, kỹ năng tái chất vấn và phản biện là những công cụ sắc bén nhất để đại biểu đi xuyên qua các báo cáo "màu hồng" nhằm tìm ra sự thật khách quan. Đây không chỉ là việc đối đáp, mà là quá trình đấu tranh bằng lý lẽ, số liệu và luật pháp để bảo vệ lợi ích của cử tri. Kỹ năng này giúp đại biểu bảo vệ quan điểm của mình trước những giải trình né tránh của đối tượng bị giám sát theo luật định.
1/ Phản biện dựa trên quy định pháp luật, các số liệu độc lập và thực tế: Khi tranh luận, không nói chung chung mà phải dựa trên: văn bản pháp luật cụ thể, số liệu thống kê chính xác hoặc hình ảnh thực tế đã thu thập được.
2/ Kỹ năng tái chất vấn tại nghị trường
Tái chất vấn thường xảy ra khi nội dung trả lời chất vấn hoặc báo cáo giải trình chưa làm thỏa mãn các yêu cầu giám sát.
- Kỹ năng tái chất vấn (Tranh luận đến cùng): Khi người bị giám sát trả lời vòng vo, đại biểu cần sử dụng quyền tranh luận để ngắt quãng (một cách lịch sự) và yêu cầu: "Đề nghị Ông Giám đốc trả lời thẳng vào việc có làm được hay không và khi nào hoàn thành, không nêu lại quy trình."
- Kỹ năng sử dụng bằng chứng: Đưa ra các bằng chứng "không thể chối cãi" như hình ảnh, clip hiện trường, hoặc văn bản cam kết từ kỳ họp trước.
- Kỹ năng lập luận logic: Sử dụng cấu trúc: Nêu thực trạng -> Dẫn chứng quy định -> Chỉ ra sai phạm/trách nhiệm -> Đề xuất giải pháp.
- Kỹ năng lắng nghe tích cực: Ghi chép đầy đủ, nghe kỹ từng câu chữ trong lời giải trình để phát hiện những sơ hở hoặc sự không nhất quán, từ đó đưa ra các ý kiến phản biện có cơ sở xác đáng.
 3. Theo dõi sau chất vấn (Hậu giám sát) Chất vấn không kết thúc khi kỳ họp bế mạc. Đại biểu cần căn cứ vào Nghị quyết về chất vấn của HĐND hoặc các lời hứa, cam kết của người trả lời tại nghị trường để tiếp tục theo dõi, giám sát việc thực hiện trong thực tế. Nếu họ không thực hiện đúng cam kết, đại biểu có quyền tái chất vấn tại kỳ họp sau.
4. Những nguyên tắc cần lưu ý khi chất vấn
Để chất vấn diễn ra văn minh và hiệu quả, đại biểu cần tuân thủ:
(1) Tập trung vào sự việc, không công kích cá nhân: Mục tiêu là giải quyết vấn đề của địa phương, không phải làm mất mặt cán bộ.
(2) Kiểm soát cảm xúc: Giữ thái độ bình tĩnh, chuyên nghiệp nhưng kiên quyết. Mục tiêu của chất vấn là tìm ra giải pháp cho vấn đề, không phải là công kích cá nhân. Sự nóng nảy thường làm giảm đi tính thuyết phục của lý lẽ.
(3) Ngôn ngữ sắc sảo, ngắn gọn: Thời gian tại nghị trường rất hạn hẹp, mỗi câu nói cần mang hàm lượng thông tin cao.
(4) Tận dụng quyền chất vấn đến cùng: Theo Luật Giám sát 2025, đại biểu có quyền chất vấn lại nhiều lần về cùng một vấn đề nếu thấy việc giải trình chưa thỏa đáng.
- Chất vấn trực diện tại kỳ họp hoặc phiên họp giải trình: Nếu vụ việc kéo dài, không được giải quyết thỏa đáng, đại biểu cần đưa vụ việc ra chất vấn người đứng đầu cơ quan liên quan.
Ví dụ: "Vụ việc của hộ gia đình ông A tại xã B đã kéo dài 3 năm, qua 5 lần chuyển đơn của đại biểu nhưng vẫn chưa được giải quyết dứt điểm. Đề nghị Giám đốc Sở/Chủ tịch UBND cho biết rõ nguyên nhân và cam kết thời hạn cuối cùng để trả lời dân?"
(5) Chú ý thái độ chất vấn, làm chủ cảm xúc: Thái độ mà đại biểu HĐND cần thể hiện trong phiên chất vấn sự nghiêm túc, thẳng thắn và đúng mực trong cách nêu vấn đề, lắng nghe ghi chép phần trả lời; phân tích, đánh giá nhanh mức độ đáp ứng so với yêu cầu của câu hỏi (nội dung chính xác đầy đủ chưa,  cần thêm ý nào, đã rõ nguyên nhân, trách nhiệm, giải pháp chưa?...); chuẩn bị nhanh nội dung tranh luận (nếu cần). 
Chú ý kỹ năng trình bày và thái độ thân thiện, tôn trọng người bị chất vấn, tạo không khí trao đổi cởi mở thẳng thắn trên tinh thần xây dựng và cộng đồng trách nhiệm với nhân dân.
(6) Sử dụng ngôn ngữ và tác phong:
Lời nói lịch sự, tôn trọng nhưng kiên quyết, sắc bén.
Tác phong tự tin, nghiêm túc; kiểm soát tốt cảm xúc, tránh sa đà vào tranh luận gay gắt cá nhân hoặc có thái độ công kích. 
5. Những điều đại biểu HĐND nên TRÁNH
(1) Biến chất vấn thành "báo cáo thành tích" hoặc kể lể dài dòng về tình hình địa phương trước khi hỏi. 
(2) Biến chất vấn thành "xin - cho": Tận dụng việc chất vấn về trách nhiệm quản lý nhà nước, lại đề xuất thêm kinh phí, xin dự án, công trình thuộc phạm vi quản lý của đối tượng bị chất vấn cho xã/phường mình.  
(3) Hỏi để lấy lệ: Đặt câu hỏi quá dễ, mang tính gợi mở cho người bị chất vấn giải trình, báo cáo thành tích. Nên tránh cách hỏi theo kiểu "xin thông tin" hoặc câu hỏi mang tính chất gợi mở, chưa thực sự đặt ra các yêu cầu về giải pháp và thời hạn hoàn thành cụ thể cho người trả lời
(4) Thiếu kiên trì: Chấp nhận ngay câu trả lời hứa hẹn chung chung kiểu "sẽ tiếp thu, sẽ nghiên cứu" mà không có mốc thời gian cụ thể.
(5) Tránh lối hỏi kể lể: Câu hỏi cần ngắn gọn, đi thẳng vào trọng tâm, tránh mất thời gian của nghị trường.
(6) Không hỏi về những vấn đề đang trong quá trình thanh tra, điều tra hoặc vụ án chưa xét xử: Điều này vi phạm quy chế nghị trường và nguyên tắc hoạt động của các cơ quan tư pháp.
(7) Không hỏi chỉ để "gây sự chú ý": Câu hỏi phải xuất phát từ lợi ích chính đáng của cử tri và sự phát triển chung của địa phương, không dùng nghị trường làm nơi thể hiện cái tôi cá nhân một cách cực đoan.
V. MỘT SỐ GIẢI PHÁP ĐỂ ĐẠI BIỂU HĐND RÈN LUYỆN KỸ NĂNG
Để trở thành một đại biểu HĐND có kỹ năng phát biểu, thảo luận và chất vấn sắc bén tại nghị trường, không thể chỉ dựa vào năng khiếu bẩm sinh mà phải qua một quá trình rèn luyện kiên trì, có phương pháp khoa học.
Trong phạm vi bài viết này chúng tôi đề xuất một số giải pháp và biện pháp thực tế giúp đại biểu tự rèn luyện và nâng cao năng lực nghị trường của mình: 
1. Nhóm giải pháp tự rèn luyện cá nhân (Nội lực của đại biểu) 
Năng lực của đại biểu được tích lũy từ những hành động nhỏ hàng ngày chứ không phải chỉ khi kỳ họp diễn ra: 
(1) Xây dựng "Kho dữ liệu cá nhân": Đại biểu nên tự lập các file theo dõi (trên máy tính hoặc sổ tay) về các chỉ tiêu kinh tế - xã hội lớn của địa phương qua các năm; các văn bản quy phạm pháp luật mới ban hành thuộc lĩnh vực mình quan tâm. Đặc biệt, hãy lưu lại các lời hứa, cam kết của lãnh đạo UBND tại các kỳ họp trước để làm tài liệu "gối đầu giường" khi chuẩn bị chất vấn. 
(2) Luyện tập kỹ thuật "Nói trước gương" và ghi âm: Trước kỳ họp, hãy đứng trước gương hoặc dùng điện thoại quay video lại bài phát biểu dự kiến của mình. Mục tiêu: Kiểm soát tốc độ nói (không quá nhanh), sửa các khẩu hình, tật ngôn ngữ (như "à, ừm", "vấn đề là", "coi như là"), và điều chỉnh cử chỉ tay sao cho đĩnh đạc, tự nhiên. 
(3)Tích cực tham gia thảo luận từ các phiên họp nhỏ: Đừng đợi đến kỳ họp lớn mới phát biểu. Đại biểu cần tận dụng tối đa các phiên họp, các buổi sinh hoạt tổ đại biểu, hoặc các phiên họp của Ban HĐND (nơi đại biểu là thành viên) để rèn luyện tư duy phản xạ và thói quen đứng trước đám đông.
  2. Nhóm biện pháp thực tế
  "Chất liệu" thuyết phục nhất trên nghị trường chính là thực tế. Đại biểu chỉ có thể nói hay khi họ thực sự hiểu dân đang cần gì.
   (1) Đổi mới cách thức tiếp xúc cử tri: Thay vì chỉ tiếp xúc cử tri theo lịch định kỳ, mang tính thủ tục tại hội trường UBND xã, đại biểu nên chủ động "vi hành" khảo sát thực tế. Hãy đến tận các khu dân cư đang vướng giải phóng mặt bằng, các con kênh đang ô nhiễm, các bệnh viện đang quá tải. Những hình ảnh, câu chuyện người thật việc thật này sẽ tạo ra cảm xúc và sức nặng tự nhiên cho bài phát biểu.         (2) Thiết lập mạng lưới "Cố vấn chuyên gia": Đại biểu không thể giỏi tất cả mọi lĩnh vực (kinh tế, luật pháp, y tế, giáo dục...). Giải pháp thông minh là xây dựng mối quan hệ với các chuyên gia, cựu lãnh đạo ngành, các luật sư hoặc trí thức có uy tín tại địa phương. Trước khi bấm nút thảo luận một vấn đề khó, hãy tham vấn ý kiến của họ để có góc nhìn chuyên sâu, tránh phát biểu cảm tính. 
   3. Quy trình 3 bước giúp Đại biểu tự nâng cấp kỹ năng sau mỗi kỳ họp              Kỹ năng chỉ thực sự tiến bộ khi đại biểu biết nhìn nhận lại những gì mình đã làm. Hãy áp dụng quy trình "Tự soi - Tự sửa" sau mỗi kỳ họp: 
(1) Bước 1: Thu thập tư liệu bản thân
 Ngay sau kỳ họp: Xin lại file ghi âm, video phát biểu của mình từ ban thư ký kỳ họp hoặc xem lại trên cổng thông tin điện tử, đài truyền hình địa phương. 
 (2)Bước 2: Phân tích và chấm điểm
 Đánh giá khách quan: Tự trả lời 3 câu hỏi:Mình nói có bị quá giờ không?
- Chủ tọa và hội trường có chú ý lắng nghe không hay họ làm việc riêng? 
- Câu trả lời/giải trình của cơ quan chức năng có đi đúng vào trọng tâm mình hỏi không (nếu không, tức là cách đặt câu hỏi của mình chưa đủ chặt chẽ). 
 (3) Bước 3: Ghi nhận bài học kinh nghiệm 
   Chuẩn bị cho kỳ sau: Rút ra 1 điểm cốt lõi cần sửa cho kỳ họp tới (Ví dụ: Kỳ này nói hơi nhanh → Kỳ sau sẽ chuẩn bị đề cương ít chữ hơn và nói chậm lại; Kỳ này giải pháp chưa rõ địa chỉ → Kỳ sau phải chỉ đích danh người chịu trách nhiệm). 
 4. Giải pháp từ phía cơ quan tổ chức (HĐND các cấp) 
 Bên cạnh sự tự nỗ lực của đại biểu, Thường trực HĐND các cấp cũng cần có giải pháp hỗ trợ đồng bộ:          
(1) Tổ chức các lớp tập huấn "Đóng vai: Bên cạnh việc nghe giảng lý thuyết cần tổ chức các phiên họp giả định để các đại biểu đóng vai Thường trực UBND giải trình và đại biểu HĐND chất vấn, phản biện trực tiếp.         
(2) Cung cấp thông tin đầy đủ và sớm hơn: Thường trực HĐND cần đôn đốc UBND gửi tài liệu kỳ họp đúng thời hạn luật định (trước 5–7 ngày) để đại biểu có đủ thời gian nghiên cứu, phân tích sâu trước khi bước vào phòng họp.        
Kết luận: Uy tín của một đại biểu HĐND không được đo bằng số lần họ có mặt tại kỳ họp, mà được đo bằng chất lượng của những lần họ phát biểu, thảo luận và chất vấn. Sự sắc bén trên nghị trường là kết quả của 1% năng khiếu và 99% của sự chuẩn bị nghiêm túc, trách nhiệm trước cử tri, góp phần quan trọng nâng cao hiệu quả của HĐND, xứng đáng với niềm tin cậy của cử tri.
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