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Gidm sat chuyén dé “Vige thiee hi¢n phdp ludt vé tiép cong dan
va gidi quyét khiéu ngi, té cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”

Cén ctr Ngh1 quyet s6 266/2021/UBTVQHI15 ngay 05/8/2021 cua Uy ban
Thuong vu Qude hoi ve Chuong trinh gidm sat cia Uy ban Thuong vu Quoc héi
nam 2022; Ngh1 quyet s0 289/NQ-UBTVQHI15 ngay 06/9/2021 cuia Uy ban
Thucmg vu Qudc hoi vé thanh lap Doan glam sat “Viéc thuc hién phdp ludt vé
tiép cong ddn va gidi quyet khiéu nai, 16 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay
01/7/2021”; Ké hoach sb 76/KH-DGS ngay 24/10/2021 cia Doan giam sat
(PGS) Quéc hoi vé giam sat chuyén dé “Viéc thuc hién phdp ludt vé tiép cong
ddn va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”; Poan
dai biéu Qudc hoi tinh x4y dung K& hoach trién khai thuc hién giam sat chuyén
dé v6i nhirg noi dung chinh nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xem xét, theo do1, danh gia toan dién, khach quan viéc thuc hién ctia Toa
an nhan dén tinh, Vién Kiém sat nhan dan tinh, Uy ban nhn dén tinh, huyén, thi
x4, thanh phd va c4c co quan c6 lién quan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh cua phap lut.

- Xem x¢t, theo doi, danh gia vi¢c ban hanh van ban quy pham phap luét
va céc van ban huéng din t6 chirc thyuc hién phap luat vé tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 c4o trong linh virc hanh chinh va tu phap trong giai doan tir
ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.

- Kip thoi chi ra nhimg ton tai, han ché, vueéng mic va dé xudt, kién nghi
giai phap nham thue hién ddy du, c6 hiéu qua cac quy dinh cuia phap luét vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao va hoan thién cac quy dinh ctia phap ludt co
lién quan, nhat 1 cac quy dinh trong mot s linh virc quan ly nha nudc phat sinh
nhiéu khiéu nai, t6 céo.

- Néng cao trach nhiém giai trinh, 1am r3 trach nhiém cta cac co quan, nhat
la ngudri dimg d4u co quan chju sy giam sat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo; ning cao nang lue, trach nhiém cta co quan quan ly Nha nudce
trong cac linh vire, nhat 1a linh vuc déat dai va mot sb linh vuc duge du luan, dai
bidu Quée hdi quan tim, nhim han ché t6i da phat sinh khiéu nai, t6 c4o.



- Kién nghi co quan c6 thim quyén hoan thién quy dinh cta phap ludt vé tiép
cong dan, xir ly don thu va giam sat viée giai quyét khiéu nai, td céo ciia co quan
dan ctr, dai biéu dan cir; dong thoi xem xét, xir ly nghiém céc co quan, ca nhén co
vi pham.

2. Yéu ciu

- Thue hién theo dung quy dinh Luat hoat dong giam sat cia Qubc hoi va
Hoi ddng nhan dan ndm 2015; Nghi quyét sé 334/2017/UBTVQH14 cia Uy ban
Thuong vu Qudc hdi ngay 11/01/2017 vé ban hanh Quy ché T chirc thyc hién
mot s6 hoat dong giam sét cia Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Qubc hoi, Hoi dong
Dan tdc, Uy ban cua Quéc hoi, Poan dai biéu Quéc hdi va dai biéu Quéc hoi1 va
Nghi quyét sb 289/NQ-UBTVQHI5 ngay 06/9/2021 ciia Uy ban Thuong vu
Quéc hi vé thanh 1p Poan gidm sat

- Noi dung giam sat bam st cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t§ cao; ké thira cac két qua giam sat hang nim cia Uy
ban Thuong vu Qudc hoi lién quan dén chuyén dé giam sat; lya chon van dé
giam st c6 trong tAm, trong diém.

- Tich cuc, chu dong thuc hién cac hoat dong giam sat; déi méi phuong thire
hoat dong gidm sét, c6 cach thirc va phwong phép tri€n khai linh hoat, phu hop tinh
hinh thuyre t€.

- Bao dam thwc hién ding tién do, hiéu qua hoat dong giam sat; tao su
chuyén bién trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan.

IL NQI DUNG, POI TUQNG, PHAM VI GIAM SAT

1. N¢i dung giam sat

- Viéc ban hanh van ban quy pham phap luét, huéng dan t6 chirc thye hién
quy dinh cta phép luit vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; vé cong tac
chi dao, diéu hanh, t chirc thire hién cta co quan, nguoi c6 thdm quyén.

- Tinh hinh, két qua thyc hién quy dinh phép luat vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong d6, 1am rd viéc chap hanh phéap luat vé:

+ Cong tic to chirc tiep cong dan; tiép cong dan thudmg xuyén, tiep cong

dan dot xuat va tiép cong dan dinh ky ctia ngudi dimg dau; tiép cong dan gin lién
voi cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;

+ Vige chap hanh cac quy dinh cua phap luét vé trinh tu, thu tuc, thoi han,

thdm quyén giai quyét khiéu nai, t cdo cta cong dan ddi véi co quan quan ly
hanh chinh nha nuéec;

+ Vlec chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé trinh tu, thu tuc, thot han,
thdm quyén giai quyet khiéu nai, t6 cao trong hoat dong tw phap: t6 tung hinh su,
to tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an hinh sw, thi hanh an dén sy, thi
hanh an hanh chinh; viéc tiép nhan, giai quyét don dé nghi giam doc tham, tai
tham cac ban an di co hiéu luc phap luat;..
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+ Viéc phdi hop giira cac co quan c6 thdm quyén, sy tham gia, phdi hop
ciia Mit tran t6 qudc Viét Nam, cac td chirc chinh tri - x4 hdi, Luét su, Hoi luat
gia,... trong cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo cuia cong dan;

+ Viéc co quan c¢6 thim quyén thyc hién kiém tra, ra soat viéc giai quyét
doi v mét so vu viée khi€u nai, t6 cdo phire tap, dong ngudi, kéo dai;

+ Cong tac thanh tra cong vu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo cua cong dan;

+ Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut vé tiép cong dan, giai
quyét khi€u nai, t0 cdo; cong tac dao tao, tp huan va cac chinh sach déi v&i can
bg, cong chirc 1am cdng tac ti€p cong dan, giai quyét khieu nai, to cdo;

+ Viéc thuc hién kién nghj ctia co quan dan ctr, dai biéu dén cir, Mt tran
T qudc Viét Nam vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo:

- Danh gi4 két qua dat duoc, bai hoc kinh nghiém trong thwc hién cong tac
ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; cac ton tai, han ché, vudng mac va
nguyén nhén; xac dinh trach nhiém cua cac co quan, to chirc, c4 nhin c6 tham
quyén trong thyre hién cac ndi dung néu trén.

- Céc giai phép hoan thién thé ché phap luat vé hinh thirc nhw: Luét Tiép
cdng dan, Luat Khiéu nai, Ludt T céo, cac BO luat to tung: dan sy, hinh s, hanh
chinh; phép ludt vé chuyén nganh nhu: Luit Pat dai, Ludt Nha &, Luat Kinh
doanh bat dong san,...; kién nghi mét sO giai phap nham ning cao chat lugng,
hiéu qué cdng tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o ciia cac co quan nha
nude c6 thdm quyen; phap ludt vé hoat dong gidm sét clia co quan dan cur, dai
bi€u dan cir ve cong tac tiep cOng dén, gidi quyét khi€u nai, to co.

2. Pbi twgng giam sat

- Uy ban nhén dan tinh Hung Yén;

- Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phd;

- Toa an nhan dan tinh;

- Vién Kiém sat nhéan dén tinh;

- Cuc Thi hanh an dan sy tinh.

3. Pham vi gidm sat

- Vé ndi dung: giam sat viéc thye hién phéap ludt vé tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao thudc thAm quyén.

- Vé thoi gian: tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021.

III. PHUONG PHAP TIEN HANH

1. Thanh phin Poan giam sat

- Pai biéu Quéc hé1 tinh khoa XV;



4

- Mo dai dién 1anh dao cac co quan, don vi tham gia Poan giam sat:

+ Pai dién lanh dao HDND tinh;

+ Pai dién 1dnh dao Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh;

+ Pai dién 1dnh dao cac Ban HDND tinh ;

+ Pai dién cac s, nganh, don vi: Uy ban Kiém tra Tinh ty, Ban Noi
chinh Tinh ty; Thanh tra tinh va cac S&, ban, nganh, don vi c6 lién quan khac do
yéu ciu clia cudc giam sat.

Can cir vao yéu cdu, nhiém vu thyc té cia hoat dong gidm sat Doan
PBQH tinh c6 thé moi mot s6 can bd ¢ chuyén mon ciia mot sd s&, nganh cia
tinh c6 lién quan va chuyén gia am hiéu vé linh vic gidm sat tham gia Doan
giam sat hodc tham gia To giup viéc cia Doan giam sat (sé cé Cong van gui cdc
§0, nganh cte can bg tham gia Doan).

2. Phwong phap gidm sat

- P& nghi cdc co quan, don vi, td chirc dugc giam sat chuan bi bao cdo
theo D& cuong (giri kém) giri vé Poan dai biéu Qudc hoi tinh (qua Vin phong
Doan DBOH va HPND tinh), dia chi: s6 10, duong Chua Chudng, phuong Hién
Nam, thanh phd Hung Yén trwéc ngay 04/3/2022 dé Poan tong hop, béo céo
Poan gidm sét ciia Quic héi v trién khai ké hoach giam sat theo dung tién do;
ddbng thoi g kém  file word theo dia chi  Email
Doandaibieuquochoi.hy@gmail.com (chi tiét lién hé: D/c Lai Thanh Thu,
Chuyén vién phong Cong tdc Qudc héi, Vin phong Poan DBOH va HPND tinh,
SPT: 0914764626).

- Can ¢t bao cdo két qua trién khai thuc hién cia cac co quan, don vi, td
chirc, Poan DBQH tinh s& tién hanh gidm sat trir tiép tai mot s co quan, don vi,
td chirc dam bao phu hop véi thuc tién cia dia phuong.

- Thoi gian: du kién thdng 03/2022 (thoi gian cu thé Doan PBQOH tinh sé
c6 Cong van gui sau,).

- Két thic hoat dong gidm sat, Poan gidm sat s& ban hanh Théng bao két
ludn gidm sat, c6 bao cdo giri Poan giam sat cia Quoc hdi, Thuong tryc Tinh
uy; dong thoi guri cac don vi, dia phuong c6 lién quan dé thyuc hién.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Poan dai biéu Qudc hdi chu tri, phdi hop vdi cac co quan co lién quan
t0 chirc giam sat tai co quan, don vi, dia phurong theo Ké hoach nay.

2. Giao Vin phong Poan PBQH va HPND tinh tham muru t6 chirc trién
khai, thue hién ¢6 hiéu qua Ké hoach nay.

3. Cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan cé trach nhiém phdi hop
tot voi Doan giam sat; thyc hién ddy du noi dung, ké hoach giam sat; xay dung
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béo cdo theo dé cuong va cung cdp hd so, tai liéu cho Poan giam sat va giai
trinh cac ndi dung ma Poan yéu cau.

Qua trinh thyc hién c6 gi viréng méc, dé nghi phan anh vé Poan dai biéu
Quoc hdi tinh dé dugce giai quyet./.

Noi nhén: ‘ TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI
- Uy ban Thuong vu Quéc hoi; } (Pébdocdo)  PHO TRUONG POAN PHU TRACH
- Thuwémg trire Tinh dy; . .

- Lanh dao Poan PBQH tinh; :

- Cac vi dai biéu Qudc héi tinh;

- Thudng truc HDND tinh;

- Lanh dao UBND tinh;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Cac co quan, don vi duogc giam sat;

- Lanh dao VP Poan PBQH va HPND tinh;
- Luu: VT.

Nguyén Pai Thiing






DPE CUONG BAO CAO GIAM SAT
Ve “Vlec thu'c hi¢n phap luét vé tiép cong dan va
h éu nal, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021”
haach 56 0 /DDBOH-CTQH ngays/4/02/2022 ciia Poan DBOH tink)

PHAN I

- \\BAN“H%N_ { PHAP LUAT CUA UBND TiNH, HUYEN, THI XA,
THANH PHO;'TAND, VKSND, CUC THI HANH AN DAN SU TINH

VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

l-)u'o’ng 16i, cha truong ciia Pang vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét
Kkhiéu nai, td cdo

- Panh gla viéc quan triét, trién khai thyc hién cdc van ban, chu truong cua
Dang, Chi thi so 35-CT/TW ngay 15/4/2014 cua Bo Chinh tn Quy dinh s 11 -
QDb/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chmh tri; cac Nghi quyet Két luan cua B
Chmh tri, Ban Bi thu qua c4c dot so két, tong két Chi thi 35; c4c vin ban ciia Tinh

iy, DPang b cac co quan.

- Danh gi4 viéc bao dam thé ché hoa day du chu truong, ducmg 161, chmh
sach cua Dang, phép luit clia Nha nudc vé cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cao.

2 })anh gia v1§c ban hanh cidc vin ban quy pham phép luit va vin ban
chi dao, diéu hanh vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai, to cdo

- Két qua dat dugc:

, 1 S6 luong cac van ban quy pham phap luat da ban hanh (Poan PBOH yéu
cdu cdc co quan téng hop danh muc van ban theo Phu luc 1 kém theo)

+ S6 lwong céc van ban huéng dan va vin ban chi dao, diéu hanh di ban
hanh (Poan DBOH yéu cdu cdc co quan téng hop danh muc vin ban theo Phu luc
2 kém theo).

- Danh gia chat lwgng van ban, tip trung vao céc ndi dung nhu:
+ Viéc bao dam tinh hop hién, hop phép, thong nhit cta vin ban (can cu

phép ly cua van ban); cic véin ban duac ban hanh bd trg cho nhau, khéng chdong
chéo, mau thuan;..

+ Viéc bao dam tinh hi€u lyc, hiu qua va kha thi clia van béan: tac dong cua
véan ban trong thuc tién; cac quy dinh v& trach nhiém va xit ly trach nhiém d6i véi
tap thé/ca nhan;..

+ Thoi gian, tién d6 ban hanh: bao dam tinh cép thiét, kip thoi cta vin ban;
+ Nhitng vin ban con thiéu, nhimg quy dinh khong con phu hop.

Danh gia chung v& cong tac nay cla cic co quan.

3. Ton tai, han ché

4. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

- Nguyén nhan khach quan.

- Nguyén nhan chu quan.
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5. Trach nhiém cia cta cic co quan
- Trach nh1¢m ctia UBND tinh, huyén, thi x4, thanh phd.
- Trach nhiém ctia TAND, VKSND, Cuc THADS tinh.
PHAN II
KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT
VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Panh gi4 vé cong tac lanh dao ch1 dao diéu hanh va ph01 hop trong viéc to
chirc thye hién quy dinh phap luat veé tiép cong dan va giai quyét khleu nai, td céo.

I1. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO CUA CONG DAN

1. Tinh hinh chung vé Kkhiéu nai, toc cao cua cong dan

Danh gia tinh hinh chung vé khiéu nai, t6 céo ctia cong dén tai dia phurong;
khiéu nai, t6 céo dong nguorl phirc tap, kéo dai.

2. Nhirng linh vue, ndi dung chi yéu cong din khiéu nai, td cio

- Trong linh virc hanh chinh: dnh gid ndi dung, nguyén nhin phat sinh
khiéu nai, td cao chu yéu trong linh vire quan ly dat dai, quan ly, khai thc tai
nguyén; van dé vé méi trudong; vé chinh sach phap luat d6i voi ngudi c¢d cong;. .

- Trong 11nh vue tu phap: danh gia nol dung, nguyén nhén phat sinh khleu
nai, tb cdo chi yéu trong té tung dén sy, to tung hanh chinh, t6 tung hinh sy, thi
hanh 4n dan su, thi hanh an hanh chinh, thi hanh an hinh su,...

II1. KET QUA THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Két qua tiép cong din

- Panh gia tinh hinh, két qua trién khai cong tac tiép cong dan theo Luét
Tiép cong din va Nghi dinh, Thong tw huéng din cia Chinh phi. Anh hudng cia
dich Covid-19 dén cong tac tb chirc tiép cong dén.

- Két qua tiép cong dan trén dia ban tinh, thanh phd: Podn PBQOH yéu cdu
cdc co quan hanh chinh nha mede tong hop s6 liéu theo Phu luc 3; TAND, VKSND
va Cuc THADS theo Phu luc 4; trén co s¢ dé ddnh gid cdc s6 liéu nay.

- Panh gia viéc tiép cong dén thudng xuyén, tiép cong din dinh ky cua
ngudi dimg dAu va ndi dung cong dén khiéu nai, to cdo (ty 1& %).

2. Két qua glal quyet khiéu nai, to cdo

- Pénh gla tong s6 don nhén, ting hay gidm so véi cung ky (ty 1€ %).

-"Pénh gia viéc phan loai don thanh don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh, don hanh chinh, don tu phap, don thi hanh an,... (ddm bdo chinh
xdc khdng); don khiéu nai, t6 cao da g1a1 quyét hét thAm quyén nhu'ng ¢o chi dao
cua Thu tuorng Chinh phu, ngudi dimg dau cac co quan & Trung wong phai xem xét
lai viéc giai quyét.

- Danh gla sb vu viée khleu nal td céo thu ly, giai quyet

21. Két qud gidgi quyet khiéu nai

- Trong linh vue hanh chinh: Poan DBOH yéu cdu cdc co quan hanh chinh
nha nudc téng hop sé liéu theo Phu luc 5; trén co sé dé ddnh gid cdc 50 liéu nay.
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- Trong linh vyc tw phép: Poan PBOH yéu cdu TAND, VKSND téng hop sé
liéu theo Phu luc 6; Cuc Thi hanh dn dén su theo Phu luc 7; trén co sé¢ dé ddnh
gid cdc s6 liéu nay.

- Danh gia thém vé cac sb liéu sau:

+ 86 vu viéc khiéu nai da giai quyet trong thoi han, qua thm han, ty 1€ %
khiéu nai ding, cé dung, cd sai va khiéu nai sai; s& vu viée g1a1 quyét 1an 2 da huy,
sira quyét dinh giai quyét 1an 1; so vu viéc daug, chira g1a1 quyét, 1y do;

+ S6 vu viée ¢6 ludt su, td thirc doan thé tham g1a trong qua trinh giai quyét;

+ 86 vu viéc khiéu nai giai quyét hét thim quyén da, dang kiém tra, ra soat
lai theo K& hoach cua Thanh tra Chinh phu ngum du'ng dau cac co quan & Trung
uong va ()‘ tinh/thanh pho s6 vu viéc giai quyet lal sb vu viée g1u' nguyén viéc giai
quyét, sb vu vigc dang kiém tra, ra soat lai va s vu viéc chdm dirt thy 1y nhung
cong dan con khiéu nai kéo dai, phu'c tap, dong nguoi (co6 danh sach kém theo);

+ 86 vu viéc cong dan khiéu nai, sau d6 khoi kién vu 4n hanh chinh va két
qua giai quyét ciia co quan Toa an.

2.2. Két qua gidi quyét té cdo

- Trong linh e hanh chinh: Poan PBOH yéu cdu cdc co quan hanh chinh
nha nuéc tong hop s6 liéu theo Phuc luc 5; trén co $0 do ddnh gid cdc 50 5 liéu nay.

- Trong linh vyc tu phap: Poan DBOH yéu cdu TAND, VKSND tong hop sé
liéu theo Phu luc 6, Cuc Thi hanh dn ddn sy theo Phu luc 7; trén co sé dé ddnh
gid cdc s6 liéu nay.

- Dénh gid thém vé cac sb lidu sau:

+ 86 vu viée t cdo da giai quyet trong thoi han, qua thoi han; ty 1€ % t6 cdo
ding, c6 dung, cd sai va tb cao sai; s6 vu v1¢c dang, chua g1a1 quyet ly do;

+ S6 vu viée té cao tiép, giai quyet 1a1 vu v1ec t6 cdo. S6 vu viée duge
chuyén sang Co quan diéu tra, Vién kiém sat dé g1a1 quyét theo quy dinh phap luat

+ 86 vu viéc tir khiéu nai khong dwogc chuyén sang t§ cdo ngudi gidi quyét
khiéu nai;

+ Vige xur ly can bg, ngudi bi t6 c4o c6 vi pham (néu rd s6 liéu, hinh thirc xir
Iy, thuc cdp, nganh nao)

3. Panh gla v1ec thuc hi€én cac quy dinh phap luit vé tlep cong dan va
gidi quyét khleu nai, to cio

3.1. V@ tiép cong dan

- Viéc cong khai lich tiép cong dan ciia co quan, tb chirc va ngudi ding diu
co quan, t6 chire.

- Trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan, td chirc trong viée td chire
cBng tac tiep cong dan: dia diém tiép cong dan; viéc bd tri cong chirc tiép cong
dan; nang lyc, trinh d§ chuyén mén, k¥ nang cua cong chirc tiép cong dan viéc xay
dung ké hoach, lich tiép cong dan;...

- Trach nhiém phdi hop cua ngudi ding dau co quan, té chire trong viée tiép
cong dan. ,

- Viéc dam bao cong khai, dan chu, khach quan, binh diang, kh6ng phan biét
d6i xir trong khi tiép cong dan; viéc giai thich, huéng din cho cong dan.
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- Trach nhlcm va hi¢u qua cua ngudi ding dau cac co quan, td chic trong
v1¢c true tlep tiép cong dan; viéc t6 chirc thuc hién y kién chi dao clia ngudi ding
d4u khi tiép cong dan.

- Vai trd cua cac td chirc (chmh tri, chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé
nghzep,. .) tham gia vao hoat dong tiép cong dan, nhit 12 s6 vy viéc tiép co lut su
tham gia; cong tac phéi hop véi co quan hitu quan, doan thé.

- Viéc tlep doan dong ngudi; vige thong bao két qua tiép cong dan; viéc
phén loai, ghi s tiép cong dan theo quy dinh.

N § thuc cla cong dén trong vigc chap hanh phap luat vé tiép cong dan.

- Viée td chirc tlep cong dan gin lién v6i phong, chong dich Covit-19.

3.2. Ve gidi quyét khiéu nai

- Viéc tuan thi quy dinh phap luat vé th(n hJeu khleu nai.

- Viéc tuan thu cac quy dinh phap luét vé thAm quyen giai quyet ve trinh tu,
thu tuc g1a1 quyet khiéu nai: thy 1y khiéu nai, thoi han g1a1 quyet viée tb chire dbi
thoai, nhat 1a khiéu nai dong nguou phirc tap, vige gii quyét dinh khiéu nai lan
dau, giri va cong khai quyet dinh giai quyet khleu nal 14n hai.

- Viée tuan tha ve hinh thirc g1a1 quyet khiéu nai: néu 13 s6 vu viéc giai
quyét bang quyét dmh s6 vu viéc gidi quyet bang thong bao, cong van.

- Két qua td chuc thyc hién quyét dinh gii quyét khiéu nai dd c6 hiéu lyc
phap luit.

- Vai tro cua luét su, cac t chirc doan thé tham gia vao qua trinh giai quyét.

- Cach thirc giai quyet cac vu v1¢c khiéu nai dong ngudi, phire tap, kéo dai,
nhét 13 cac W vige khidu nai lién quan dén bdi thuong, hd trg, tai dinh cu khi Nha
nude thu hdi dat.

- Viée ap dung phap ludt @& giai quyét ndi dung vu viéc khiéu nai.

3.3.veé gidi quyét té cdo

- Viée chap hanh quy dinh phap luat vé tham quyen giai quyét; ve trinh tir,
thu tyc giai quyét: thu ly t6 cdo; thoi han g1a1 quyét; két luan noi dung t6 céo (néu
r0 s6 vu viéc gidi quyét bing két ludn, s6 vu viéc gidi quyét bang théng bdo, cong
van...).

- Viée xur ly két luén ndi dung td cdo cua ngudi giai quyét t cdo.

- Viéc cong khai két luan noi dung t6 cdo, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham
bj t6 c4o.

- Viée bao vé nguoi td cao (cdc bién phdp bao vé; s6 vu viéc vi pham viéc
béo vé ngudi té cdo; trdch nhiém ctia co quan, t6 chitc, cd nhan; ...).

- Viée xir 1y t cao c6 d4u hiéu t6i pham, 4p dung bién phap ngan chan hanh
vi vi pham.

- Cach thire xtr 1y t6 céo dong ngu:cu phuc tap, kéo dai.

- Viéc 4p dung phap luét @8 giai quyét ndi dung vu viée td cdo.

4. Danh gla két qua viéc thue hién cong tac ra soat viéc gidi quyet cac vu
viéc khiéu nai, to cao kéo dai, phirc tap, dong ngudi

5 Danh gia két qua cong tac tuyen truyen, phé bién va gido duc phap
ludit vé tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

6. Panh gia két qua cong tic dao tao, bdi dudng, ning cao ky niing cho
can b, cong chirc
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7. Panh gia két qua cong tac thanh tra, kiém tra, xur ly vi pham trong
viéc thue hién phap luat vé tiép cong din va glal quyet Kkhiéu nal, t0 cdo

- Panh gia ve cong tac thanh tra, kiém tra cua co quan ¢4 thim quyén.

- Panh gia vé cong tac tir kiém tra ctia cac co quan, td chirc.

8. Panh gia két qua cong tac u’ng dung cong nghé théng tin vao viéc tiép
cong din va gidi quyét khiéu nai, ta td cdo X A

IV. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché trong viéc to chirc thwe hién phap luat veé tlep cong
din va gidi quyét khiéu nai, to cio

Phan tich, d4nh gi4 c4c ton tai, han ché theo trinh ty tai muc III, Phan II cua
Dé cuong giam sat.

2. Nguyén nhén cia nhirng ton tai, han ché

2.1. Nguyén nhén chii quan.

2.1. Nguyén nhén khdch quan.

3. Trach nhiém ctaa co’ quan, t6 chirc, cd nhan

- Trach nhlem cia Uy ban nhin dan, cic so, nganh cé lién quan va cua
ngudi dimg dau cic co quan nay;

- Trach nhiém cua cac co quan Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat nhan dan,
Thi hanh 4n va ctia ngudi dimg dAu cac co quan nay;

- Y thire cua cong dan trong viéc chap hanh phép luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

PHAN III
GIAI PHAP, KIEN NGHI

| & Cac giai phap ning cao hiéu quai cong tic tiép cong din va gidi quyét
khiéu nai, to cdo

1. Giai phap vé the ché, chinh séch.

2. Glal phap vé to chirc thwe hién.

I1. Kién nghi

1. Péi voi Dang

% Don v6i Quic hoi

3. P6i véi Chinh phi

4. Poi voi cac B9, co quan ngang By, TANDTC, VKSNDTC

5. Poi v6i Chinh quyén dia phwong (HDND va UBND)

Cdc co quan kién nghi vé viéc xay dung, sica ddi, b sung cdc vin ban quy
pham phdp ludt tong hop theo Phu luc 56 8



PHU LUC 1

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT PA BAN HANH

(Kém theo Dé cuong Bdo cdo két qua gidm sdt cia Poan dai biéu Qudc hoi tinh Hung Yén)

STT

Tén van ban

S0, ki hiéu vin
ban

Théi gian ban
hanh

Co quan ban hanh

N§i dung viin bin

Cin cir ban
hanh

] g b £ hany




PHU LUC 2

Danh muc cic vin béan chi dao, diéu hanh da ban hanh
(Kém theo Dé cuwong Bdo cdo két qua giam sat cua Doan dai biéu Quoc hdi tinh Hung Yén)

STT

Tén vin ban

So, ki hiéu vin
ban

Thoi gian ban
hanh

Co quan ban hanh

N¢i dung viin bin

Cin cir ban
hanh

o b o i e




PHU LUC 3

TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN CUA ...

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

(D6i véi UBND tinh, huyén, thi xd, thanh phd)

TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
S6 lwgt tiép cong din va sb ngay tiép cong din dinh ky ciia ngudi S : Huémg déin, | S6 vy vige tifp | Két qua gidi quyét vy vige
dirng diu theo quy dinh Phin logi vy viée qua tiép cong din gidi thich nhén tiép nhén qua tiép cdng déin
.z S6 ngay tiép cong din .
S6 lwgt tiép cong déin Siah k3 clia Inith dgo Vu vite Theo loai don Theo linh vue Vu
= Chuyén! Vu .
Cép, nganh & | Tiep - . dong Thuly | idao | V¥ | viec | Vife | Van
, e R0 | e Il Chil | C2 | Téngs§ | $b v | ngudi, Kién Vin | Trge | theo | o [viéods) oo | obng | bin
Téng sb| TP d]nl'1 L § oan Téng t|ch’, Phé | vyvige | viee | phic | kniéu nghi, | Hanh | Tu Thi | ban | tiép | thim o6 thim | &4 4 | 4o chim
.z |thudng| cla 4 déng Tha | tiép tan. kéo . | Té cao &n & | & tié dirt
lrgt tiép clia .| b theo ut ap, nai phan | chinh | phép |hanh 4n QYER | quydn | 9| quybe | UP
xuyén | lanh lanh ngudi trugng eo :Jy dai ik khiéu
dao dao tiép | quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 23
UBND tinh
Tong sb céc
Sé& va don vi
thugc tinh
Tong sb
UBND huyén
Téng sb cdc
Phong va dom
vi thude
huyén
Tdng sb
UBND xi
Tfmg
Ghi chu: 1=(2+3+4); 6=(7+8); 9=(10+11)=(12+13+14)=(15+16+17);

D& nghij néu rd tdng sb c6 bao nhiéu: S& va don vj thue cp tinh; UBND cAp huyén, Phong va don vi cAp huyén; UBND cip x3;

Théng ké & s6 ngdy Chi tich UBND méi cép, ngudi dimg dau s, nganh da tiép cong dén dinh ky (theo Luft tiép cong dan) tai cot sé 7; sb ngdy ity quyén cAp Phé tai cdt sb 8; trong d6 c6 sb ngdy
c6 td chirc tiép dinh ky cia Chi tich, ngudi dimg diu nhung khdng c6 cong din dén (néu c6 thi dé nghi néu cu thé thém trong ndi dung Béo cdo);

S8 ngay tiép céng ddn dinh ky ctia Chi tich UBND cdp tinh: 1 ngay/thdng x 12 thing;

S6 ngay tiép céng dén dinh ky ciia Thii tréng S6, nganh: 1 ngay/thdng x 12 thdng x sé S, nganh;

S6 ngay tiép cong dan dinh ky cia Chil tich UBND cdp huyén: 2 ngay/thang x 12 thdng x sé don vi cdp huyén;

S8 ngay tiép céng dén dinh ky ciia Chii tich UBND cdp xda: 4 ngay/thdng x 12 thdng x sé don vi cdp xd.



PHU LUC 4
TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN CUA ...
(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(Pdi véi TAND, VKSND va Cuc THADS tinh)

TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
o e N Huéng ...« |Két qua gidi quyét vu vige
S8 lrgt tiép cong dan va sb ngay tiép cong din dijnh ky ciia " : - L . x 2. | Sb vy vige tiép | .. oz
ngwiri dikng dhu theo quy djnh Phén loai vu viée qua tiép cong déin dan, gidi nhn tiép nhén qua tiép cong
thich din
+ £
S6 lwgt tiép cong din sé :ﬁg:);::l? :;ng Vu Theo loai don Theo linh vye v
2 viéc Nchuyéw] vo | va | V¥
CAps Tiép | Tiép Cép sé d6¢ Thu ly h'ﬁ LY | vige | van
nganh 5 - ng i chi dao | viéc | viéc
. dinh | d6t ) ph6 |Tongs : Kién .| Vin | Tryc| theo cong | ban
Tlép N z, | Poan Thu - ia vu | nguoi, iE ; Thi . x coquan| di | dang £
Tdng sb drome| | 298¢ | gon Téng truome | HP | V¥V | viec | phire |Khiu Té |nghi,| Hanh | Tu oh ban | tiép thar:u o6 thim | gidi | giai dén |ch
lugt tiép u éng cia | ciia | e%i s6 o €| theo _ tap, | @ | cdo | phén |chinh fphap |~ avbe | b L] qovk tiép | dut
YU | tanh | 1anh | " L Wiy 4nh khiéu
dao | dao quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 23
TAND
(VKSND, Cye
THADS) tinh
Tdng sb
TAND
(VKSND, Chi
cyc THADS)
huyén
Téng

Ghicha:  1=(2+3+4); 6=(7+8); 9=(10+11)=(12+13+14)=(15+16+17).
Dé nghi néu rd tdng s6 cé6 bao nhidu: TAND (VKSND, Chi cuc THADS) huyén.
Théng ké 1 s6 ngay ngudi dimg dau co quan di tiép cong dén dinh ky (theo Luit tiép cong dén) tai cot sb 7; s6 ngay tiy quyén cép Phé tai cot s 8; trong d6 c6 sb ngay
¢6 td chirc tiép dinh ky clia ngudi dirng ddu nhung khéng ¢ cong dan dén (néu c6 thi dé nghi néu cy thé thém trong ndi dung Bio céo);
S6 ngay tiép cong dan dinh ky ctia Thi trudng co quan: 1 ngay/théang x 12 thang x nganh.



PHU LUC5

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO CUA ...
(Tir ngay 1/7/2016 dén ngay 1/7/2021)
(Déi véi UBND tinh, huyén, thi xa, thanh pho)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON
Phiin loai theo don, Phéin loai theo linh vye dbi v&i don hanh ity Yoyl Gom KET QUA GIAI QUYET
hii <hifnh hiu;h chinh theo
dieu kién xir ly
Bon Hibag Thu hdi | Tri cho
Téng|Pon hanh chinh Khiéu nai Tb céo di didu kién Sévu|  Khiéu nai T cdo cho Nha | t chire, | Ky |
chp, | sb o Sé;cu 86 by ;‘;&c nwéc | cé nhin
on vi vi ng
nganh | don Pon . Don | Téng . Pi |Pang ;
d : khd . e 3
nhgn Kién | tu chigh Chith i khong|s vu| TOMB| VIS | igi | gy [MEVOR cé cé Thu | Thu Ky
Khiéu|Té |nghi, |phép| Dét et Dit - o o N Y o o A O dling ding hdi | hdi | Tra | Tra | at
. ’ . | Nha|ngudi| Khéc | . [Nha i| Khac | ki . thdm | thim tap, [P i|Po i
nai |céo [phan dai ngoué dai ng;m = tring| diéu il | quyl :;) Dang| s Sai|Ding ch Sai vé |vdtai| dft |tidn| ca
&nh cong e kién i sai sai dit | san nhén
khac
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11 12 13 14 | 15 16 17 18 19 20 | 21 22 23 | 24 |25| 26 | 27 |28 29 | 30 [ 31|32 33
UBND tinh
Tdng sb céc
S& va dom
vi thude
tinh
Téng sb
UBND
huyén
Tdng s6 cdc
Phong va
don vj
thuje
huyén
Tdng sb
UBND xia
Tong
Ghichli:  1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+11+12+13); (2+3+4) = (14+15+16); 17=(18+19); 19=(20+21); 20=(23+24+25+26+27+28).

P& nghj néu rd tdng s6 cé bao nhiéu: S& va don vj thudc cAp tinh; UBND cép huyén, Phong va don vj cip huyén; UBND cdp xd.



PHU LUC 6

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO CUA ...

(Tir ngay 1/7/2016 dén ngay 1/7/2021)
(Déi véi TAND, VKSND)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON

Phén loai don twr

Fhikn Jog! thew Gom, Phin loai don tw phép theo linh vire phép theo didu KET QUA GIAI QUYET
thwr . N
kién xir Iy
_—— Thu hdi | Tré cho
Téng| Pon tu phap Khiéu nai Té cdo i didu kiégn Séf"‘r' Khiéu nai T cdo cho Nha | td chire, | Ky |
Cip, sb Sé{"u Séf u vige nwéc | cd nhiin
nganh | don Don Ddc:;n Pon | Téng k};f;: ::?c bia [Pang ndénbgi
nhén Kién|hanh | T§ | T6 | T T6 | TS | T6 didu khong| s6 vu thuéf th:;c gidi | giai f:ﬁc’ Co (o Thu| Thu Ky
Khiéu| T8 |nghi, [chinh|tyng|tung| tung tyung | tung| tung .. |Pon| du |vigc| im quyét | quyét . |dang| . .|.. |ding|. .[hdi| hdi |Trd|Tra| luat
. . Khac Khéc| kién | .3 thim | th tap, |DPing Sai | Plng Sai : .3
nai | céo |phan dén | hinh| hanh hinh| dén | hanh tring| diéu quydn | quyda kéo cb cb vé |vétai| dét [tién| ca
anh sy | sy |chinh sy | sy [chinh kién dai sai sai dft | san nhén
khéc
1 2 3| 4 5 6 | 7 8 9 10|11 ] 12 | 13 |14 ] 15 16 17 18 19 20 | 21 | 22 | 23 | 24 [25] 26 | 27 |28 29 ] 30 |31|32] 33
TAND
(VKSND) tinh
Téng s6 TAND
(VKSND)
huyén
Tdng
Ghi chli:  1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+11+12+13); (2+3+4) = (14+15+16); 17=(18+19); 19=(20+21); 20=(23+24+25+26+27+28).

Pé nghi néu rd tdng s6 cé bao nhiéu: TAND (VKSND) huyén.



PHU LUC 7

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO CUA ...
(Tir ngay 1/7/2016 dén ngay 1/7/2021)
(Déi véi co quan Thi hanh dn)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET DON

Phén loai don thi

Phin loai theo don, thir Phén loai don thi hanh én theo linh hanh 4n theo didu KET QUA GIAI QUYET
vue I
kién xir Iy
Bon khén Thu hdi | Tri cho
Téng| Don thi hanh 4n Khiéu nai Té cho g k.;l Sévu|  Kniéu nai Té cdo cho Nha | t chire, | Ky lufit
P s6 L Sé vy | Sb vy vige mréc | cd nhiin
Cip, nganh Pon : viée | viéc dong
don bon
B | Pon| Thi | Tni Thi | Thi a on (TOng), +ang| viec | P& [Pan8| o o
nhén Kién 3 khéng|so vu giai | gii : Co Co Thu| Thu Ky | Ky
G i . | khéc | hanh | hanh hanh | hanh diéu . . thudc | thude & phirc - >
Khiéu| Té |nghi, .. |Pon| da | vié : Am |29 quyét . |dong| . .|.. |dong| . .| hdi| hdi |Tra|Tra| luat | lut
- an | 4n |Khic| 4n | 4n |Khac|kién| = . tham | th tap, |Ding Sai | Bing Sai y +
nai | céo |phan tring| diéu i 3 cb cb vé |vétai| dit |tidn| ca | tap
4nh dén | hanh dén | hanh . quyén | quyén kéo 5 . a1 o ohan | the
sy |chinh sy | chinh kign dai -l b ‘
khac
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 | 23 | 24 25 | 26 | 27 | 28 |29 | 30| 31 | 32
Cyc THADS tinh
Téng sb Chi cyc
THADS huyén
Tﬁng
Ghi chu:

1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8); 3=(9+10+11); (2+3+4) = (12+13+14); 15=(16+17); 17=(18+19); 18=(21+22+23+24+25+26).
D¢ nghij néu rd tdng sé c6 bao nhiéu: Chi cuc THADS huyén.




PHU LUC 8

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CAN XAY DUNG, SUA POI, BO SUNG
(Kem theo Dé cuwong Bdo cdo két qua gidm sdt cia Doan dai biéu Quoc hdi tinh Hung Yén)

TT

Loai vian ban

So6 hiéu, ngay ban hanh,
ndi dung viin bin quy pham phap luit

Kién nghi xiy dung sira ddi bd sung Vin ban
BQPPL (Piéu, khoan cu thé)
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