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rE noacu
Gi6m srit chuy6n dd "Vipc thyc hiQn phdp luQt vi tiiip cAng dAn

vd gidi qayiit khidu nqi" td ctio tir ngdy 01/7/2016 itdn ngdy 0t/Z/2021"

Cdn cu Nghi quyet s6 ZeeDOZtNSTVeHt5 ngity 05t812021 cria Uy ban
Thucrng vs Qu6c hQi vd Chuong trinh gi6m s6t cria Uy ban Thulng vu Qu6c hQi
nitm2022; Ngh! quyrit s6 zAeruq-UsTVQHl5 ngity 0619t2021 cta Uy ban
Tlucrng v.u Qu6c hQi vd thanh gp Eoan girim srit "ViQc th4c hiQn phdp ludt vi
tidp cdng ddn vd gidi quydt khidu nqi, tri cdo th ngay 0t/7/20i0 iiin ngay
0l/7/2021"; K6 ho4ch s6 ZOtXtt-OCS ngdy 24lt\l202t cira Doan gi6m s6t
(DGS) Qu6c hQi v€ gr6m s6t chuy€n dd "Vrcc th4c hiQnphdp ludt vi tiilp c6ng
ddn vd giai quydt khidu nai, td cdo t* ngdy 01/7/2016 diin ngdy 0t/7/202 t "; Doan
dai bi6u Qu6c hQi tinh x6y drrng Kti hoach triiSn khai thuc hiQn gi6m s6t chuyCn
dd voi nhirng nQi dung chinh nhu sau:

r. MUCDICH, ytU CAU

1. Mgc ilich

- Xem x6t, theo d6i, d6nh er6 toan diQn, kh6ch quan viQc thUc hiQn cria Tda
rin nhan dan tinh, ViQn Ki6m s6t nhdn dan finh, Uy ban nhan den tinh, huyQn, thi
x5, thdnh ph6 vd c6c co quan c6 li6n quan trong viQc thUc hi€n c6ng tac ti6p c6ng
dan, giai quy6t tttilu nai, t6 c6o theo quy dinh cria ph6p lu{t.

- Xem xdt, theo d6i, tl6nh gi6 viQc ban hdnh vin bdn quy pham ph6p ludt
vd cilc vdn ban hucrng ddn t6 chuc thuc hien ph6p luflt v6 ti6p c6ng ddn, giii
quy6t klLiiiu n4i, t6 c6o trong linh wc hdnh chinh vd hr ph6p trong giai doan hr
ngity 011712016 di5n ngdy Oll7l2O21.

- Kjp thoi chi ra nhimg t6n tai, han chtl, wcmg mic vd tt6 xu6t, ki6n nghi
giAi phrip nhim thuc hiQn ctAy dri, c6 hiQu qui c6c quy dinh cria phdp luat vd ti6p
c6ng dAn, giii quy6t khiilu nai, t6 c6o vd hoan thiQn c6c quy <linh cira phdp luat c6

1i6n quan, nhAt ld c6c quy dinh trong mQt s5 fnh vuc quan lf nhd nuoc ph6t sinh
nhi€u khi€u nai, td c6o.

- Ndng cao h6ch nhi6m grai trinh, ldm rd tr6ch nhiQm cta c6c co quan, nh6t

ld nguoi dtmg dAu co quan chiu su gi6m silt trong c6ng t6c tiilp c6ng ddn, glai quyrit

khi6u nai, t6 c6o; ndng cao ndng luc, tr6ch nhrQm cria co quan quan ly Nha nuoc

trong c6c linh r,trc, ntrAt la tinn ruc dAt dai vd mOt sti linh ruc dugc du luan, dai

biiiu Qu6c hQi quan tAm, nhim han ch6 t6i da ph6t sinh khitiu nai, t6 crio.
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- Ki6n nghi co quan c6 thAm quy6n hoan thiOn quy dph cua ph6p ludt vA ti6p
c6ng dAq xri lf tlon thu vd girim s6t viQc giai quy6t khi6u nai, t5 c6o cta co qrum

d6n cu, tlai bi6u dAn cri; tl6ng thoi xem x6t, xu llf nghiOm c6c co quan, c6 nhdn c6

vi pham.
xl. Yeu cau

- Thuc hiOn theo dring quy drnh Ludt hoat tlOng giem s6t cria QuiSc h6i vd
Hoi rl6ng nhan dan ndm 2015; Nghi quy6t sa nqtzonlmTvQHl4 cta Uy ban

Thuong vu Qu6c hOi ngdy lll}ll2}l7 vA ban nanh Quy ch6 T6 chuc thuc hi€n

mOt s6 hoat dOng gi6m s6t cta Qu5c hQi, Uy ban Thudng ru Qu6c hOi, HOi d6ng

DAn t0c, Uy ban cria Qu6c h0i, Doan tlai bi6u Qu5c hOi vd tlai bi6u Qu6c hOi vd
Nghi quyiit so ztenvq-rreTvQHl5 ngity 061912021 cria Uy ban Thutmg vu

Qu6c hOi vC tna*r hp Doan giem s6t.

- N$i dung gi6m sdt brtun s6t c6c quy rlinh cta ph6p luft vd titip c6ng d6n

vd giAi quy6t k*riiiu nai, t6 c6o; t6 ttrua c6c k6t qui gi6m s5t hdng ndm cria Uy
ban Thuong w Qu6c h$i li6n quan d6n chuyCn dd girim srit; lua chon vrin d6

gi6m srlt c6 tgngt6m, tqng diem.

- Tich cuc, chri tlQng thuc hiQn cric hoat dQng gi6m srlt; a6l moi phuong thuc
hoat <lQng gi6m s6t, c6 c6ch thfc vd phuong phdp ni6n khai linh hoat, pht hqp tinh
hlnl ttruc t6.

- 86o tl6m thuc hiQn dring ti{in rtQ, hiQu qui ho4t tl$ng gi6m siit; tao su

chuy6n bi€n trong c6ng trlc ti6p c6ng dAn, gldi quy6t khiilu nai, t5 c6o cua cdng ddn

tr. NOI DI]NG, D6I TITO.NG, PII{M VI GIAM SAT

1. NQi dung gi6m srit

- ViQc ban hanh vdn ban quy pham ph6p luft, hucrng d6n t6 chr?c thuc hiQn

quy dinh cria phrip 1u0t vA tii5p cdng ddn, grni quyiit khi6u nai, td c6o; vd c6ng l6c
chi <lao, didu hanh, t6 chuc thuc hiQn cria co quan, ngucri c6 thAm quy6n.

- Tinh hinh, k6t qui thuc hi€n quy tlrnh ph6p ludt vC ti6p c6ng dAn vd giAi

quy6t kti6u nai, t5 c6o. Trong d6, ldm rO viQc chAp hanh ph6p luft v6:

+ C6ng t6c t6 chtc ti6p c6ng dAn; titip cong ddn thucrng xuy6n, tiilp c6ng
datr d0t xuSt ve ti6p c6ng dan dinh lcj, cria nguor drmg dAu; ti6p c6ng dAn gin 1i6n

voi c6ng titc grti quyiit kii6u n4i, t6 c6o;

+ ViQc ch6p hdnh cdc quy tlrnh cria ph6p lu6t v6 trinh t.u, thri t.uc, thoi han,
thAm quyAn giAi quy6t khiiiu nai, t6 cdo cta c6ng dAn A5i voi co quan quan lli
hanh chinh nhd nudc;

+ ViQc ch5p hanh c6c quy drnh cria ph6p ludt vA trinh tu, thri t.uc, thoi han,
th6m quy6n grdi quy6t khitlu nai, t6 c6o trong hoat dQng hr ph6p: t6 t.unC hinh su,
ttl tug dAn ss, t6 t1lnC hdnh chinh, thi henh an hinl sU, thi hanh 6n ddn su, thi
hdnh an hdnh chinh; viQc titlp nhin, gidi quytlt don de nehi gi6rn ddc thdm, t6i
thAm c6c bAn iin dd c6 hiQu lgc ph6p ludt;.



+ ViQc ph6i hqp gtriua cdc co quan c6 thdm quydn, su tham gia, ph5i hqp
cria Mat tr{n t6 qu6c Vi0t Nam, c6c t6 chuc chinh tri - xi hOi, Luft su, HOi luat
gia,. . . trong c6ng t6c ti6p c6ng dan, giai quy6t kii6u n4i, t6 c6o cta c6ng d6n;

+ Vi€c co quan c6 thAm quyAn thuc hiQn ki6m tra, rd so6t viQc giai quyet
tliii vol mQt s6 w viQc khi6u nai, t6 c6o phric t4p, tl6ng nguoi, k6o dai;

+ COng tdc thanh tra c6ng qr vA c6ng t6c ti{ip c6ng ddn, giai quy6t khiiSu
n4i, t6 crio cria c6ng ddn;

+ C6ng tdc tuy6n truy6n, ph6 bi6n, gido duc ph6p luft v6 titlp c6ng d6n, gi6i
quy6t khiiiu nai, t6 crio; c6ng riic diio t4o, tdp huAn vd c6c chinh s6ch d5i voi c6n
b0, cdng chric ldm c6ng t6c ti6p c6ng dan, grei quytit khiiSu n4i, t6 c6o;

+ ViQc thuc hiQn kiiSn nghi cira co quan d5n cri, dai biiiu d6n cu, MAt ran
T6 qu6c ViQt Nam vd c6ng trlc tiiip c6ng dAn, giai quy6t khiriu nai, t5 c6o;

- D6nh gi6 kiit qud tlat duqc, bai hoc kinh nghiQm fong thsc hiQn c6ng t6c
ti6p c6ng dan, glai quy6t kti6u n4i, t(i c6o; c6c tdn ta, han chti, wong mic vd
nguy6n nhdn; x6c ttinh rach nhiQm cria ciic co quan, t6 chric, cri nhdn c6 thAm
quy6n trong thUc hiQn cric nQi dung n6u ff6n.

- CAc gini phrip hoan thiQn th6 chti ph6p ludt v6 hinh thric nhu: Ludt TitSp

c6ng dAn, LuAt Khi6u n4i, Luft T6 c6o, cric B0ludt t6 tunC: ddn su, hinh sU, hdnh
chinh; ph6p ludt v6 chuy6n ngiinh nhu: Ludt DAt dai, Ludt Nhd d, Ludt Kinh
doanh b6t d6ng san,...;kii5n nghi mQt sii grai ph6p nhem ndng cao chAt lusng,
hiQu qu6 cdng t6c tit5p c6ng dan, giai quyiit ttriri., nai, t6 c6o cria c6c co quan nhii
nudc c6 th6m quy€n; phdp luft v6 hoat dgng girim s6t cria co quan d6n cri, tlai
bi6u ddn cri v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n, giai quytit khi6u nai, tt5 c6o.

2. D5i tugng gi6m sdt

- Uy ban nhan dan tinh Hmg YCn;

- Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thi x5, thdnh ph5;

- Toa 6n nhAn ddn tinh;

- ViQn Ki6m sdt nhdn ddn tinh;

- Cuc Thi hdnh rin d6n sU tinh.

3. Ph4m vi gidm s6t

- VA nQi dung: gi6m s6t vi€c thuc hiQn ph6p ludt ve ti6p c6ng ddn vd gidi
quytit ttri6u nai, t6 crio thuQc th6m quy6n.

- V6 thdi gian: tt ngity 011712016 tl6n ngdy 0117/2021.

m. PHr/oNG puAp rrtN sAxu

l. Thinh phin Doin gi6m s6t

- Dai bitiu Qu6c hOi tinh kh6a XV;
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- Moi dai diQn lSnh dao c6c co quan, don vi tham gia Dodn gi6m siit:

+ Dai dien l6nh tlao IDND tinh;

+ Da dien 15nh dao Uy ban Mat tran T6 quilc Viet Nam tinh;

+ Dai dien 16nh dao c6c Ban IDND tinh ;

+ Dai diOn c6c so, ngdnh, don vi: Uy ban Ki6m tra Tinh tiy, Ban NQi

chinh Tinh riy; Thanh tra tinh vir ciic Sd, ban, ngdnh, dcrn vi c6 1i6n quan kh6c do

ydu cAu cta cuQc girirn s6t.

Cdn cri vdo y6u cAu, nhiQm vu thuc t6 cria hoat tlQng gi6m s6t Eodn

DBQH tinh c6 th6 mli mQt s6 crin bq c6 chuyCn m6n cta mQt s6 so, ngdnh cria

tinh c6 li6n quan vd chuy6n gia am hi6u vC linh wc gi6m srit tham gia Doiin
gidm s6t hoac tham gia T6 gitp viQc cria Doan girim sat (so cd C6ng vdn gai cdc

s0, ngdnh cit cdn b0 tham gia Dodn).

2. Phuang phdp gi6m sit
- DC nghi c6c co quan, don vi, t6 chric tluqc gi6m s6t chu6n bi b6o c6o

tlreo D6 cuorg (gtti kAd gfi ve Doan tlai bi6u Qudc hOi titth (quo Vdn phdng

Dodn DBQH vd HDND tinh), diachi: s6 10, duong Chira Chu6ng, phuong Hiiin
Nam, thdnh ph6 Hung YCn truric ngiry 0413t2022 116 Dodn t6ng hqp, bdo c6o

Doan gi6m siit cria Qu6c hOi vd tri6n knai ki5 ho4ch girim sdt theo dfng ti6n tlO;

d6ng thbi gui kdm file word theo dia chi Email:
D h i.h ail.com fthi tidt hAn h4: D/c Lqi Thanh Thu,I

ChuyAn viAn phdng COng tdc Qudc hAi, Vdn phdng Dodn DBQH vd HDND tinh,

SDT: 091a764626).

- Cdn cri b6o c6o k6t qu6 tri6n khai thuc hiQn cria c6c co quan, don vr, t6
chric, Doan DBQH tinh s€ ti6n hdnh gi6m s6t tr.uc ti6p tai mQt s6 co quan, ilon vi,
t6 chric ddm b6o pht hqp vsi thuc ti6n cria dia phuong.

- Thoi gian: du ki6n thdng 03/2022 (thdi gian c4 th€ Dodn DBQH tinh sd

c6 C6ngvdn gui sau).

- fiit thtc hoat dQng gi6m s6t, Doan girim sdt s€ ban hanh Th6ng b6o kiit
ludn girim s5t, c6 b6o c6o gui Dodn girlLrn s6t cria Qu6c hQi, Thulng truc Tinh
riy; tt6ng thoi eui c6c tlon vi, dia phuong c6li€n quan dil thuc hiQn.

rv. ro cHrrc rHuc E4N

1. Doan dai bi6u Qu6c hQi chri tri, ptr6i trqp vdi c6c co quan c6 li6n quan

t6 chuc gi6m sdt t4i co quan, don vi, dia phucrng theo K6 ho4ch ndy.

2. Giao Van phong Dodn DBQH vd HDND tinh tham muu t6 chuc tri6n
khai, thuc hi€n c6 hiOu qui K6 hoach ndy.

3. C6c co quan, tlon vi, dia phuong c6 li6n quan c6 trrich nhi€m ph6i hqp
t6t vdi Dodn girim siit; thuc hien dAy dt nQi dung, kti hosch gi6m s6t, xAy dr.mg
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biio c6o theo d€ cucrng vd cung c6p h6 so, tai li€u cho Dodn gi6m s6t vd gi6i
trinh ciic nQi dung md Doan y€u cAu.

Qu6 trinh thUc hiQn co gi vucrng mic, dO nghi phin rffi v6 Doan tlai bi6u

Qudc hQi tinh tt6 duqc gini quytlt./.

Noi nhQn:
- Uf ban Thuong vu Qu6c hQi;
- Thudng tryc Tinh ty;
- Linh dao Eoan DBQH tinh;
- Cric t dai bi6u Qu6c hOi tinh;
- Thuong truc fDND tinh;
- Lnnh tlao UBND tinh;
- Thinh vi6n Doan girim s6t;

TM.
(Di bao cao) pHo

Nguy6n D4i Thing

- Cic co quan, tlon vi ttugc gi6m sAt;
- Lenh rlao VP Doirn DBQH vd FDND tinh;
- Ltru: VT.
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quy t

Dt crlor{c rAo cAo crAru sAr
v6 "viQc thgc hiQn ph6p Iu$t vi ti6p c6ng dAn vi

u npi, t5 c6o tt ngiy 0tl7t20l6 d6n ngiy 0lnn02Y
-/, /DDBQH-CTQH ngiy,;d /02/2022 ata Doan DBeH tinh)

PHAN I
rHAr r,udr ctaVI

, VKSND, CUC
VE TI PCONc oAN vA cnr eLrYfT r<Iiltu NAr, TO cAo

_ - -. l. P"grg l6i, chfr tnrong cta Ding v6 c6ng tnc ti6p c6ng din, giii quy5t
khi6u nqi, t6 c6o

-^?g.,t 
. 
gil yr0c_qu.q1tri0t, trit5n khai thuc hiOn cric ven ban, chri truong cria

Dang, Chi thi s6 35-CT/TW ngdy 15t4t2014 cia B0 Chinh tri; euv ttinh si5-tt -
QD/TW ngiry 1810212019 cria B0 Chinh-hi; c6c Nghi quy6t, K6t lu6n cria BQ
Chinh tri, Ban Bi thu qua c6c dqt so k6t, t6ng k6t Chi thf 35; c6c vdn ban cria Tinh
ty, Dang bQ c6c co quan.

- Danh gi6 viQc bio tlam thti chil h6a ttAy dri chri truong, tluong l5i, chinh
,sqg| cta Dang, phrip luft cria Nhii nusc v6 c6ng t6c ti6p c6ng d6n va giai quy6t
khi6u n4i, t6 c6o.

2. D6nh gi6 viQc ban hinh c6c vtrn bin q-uy phem phrlp luflt vi vin bin
chi il4o, di6u hirnh v6 ti6p c6ng d6n vn gini quy6t khi6u n4i, t6 cdo

- Ktit qud dat tlusc:

, + 56 luqng c6c vdn ban quy pham ph6p luflt tld ban hdnh (Dodn DBQH yAu
cdu cdc co quan t1ng h.op danh m4c vdn bdn theo Phq l4c I kdm theo);

+ 56 luqng cric vaq ban huong din.vn v6n ban chi d4o, tti6u hdnh di ban
hitrldn (Dodn DBQH yAu cdu cdc co quan t6ng hqp donh mqtc vdn bdn theo phu tuc
2 kdm theo).

- Drffi gi6 chAt luqng vin ban, t{p trung viro c6c nQi dung nhu:
+ ViQc b6o tlAm tinh hqp hiiin, hqp ph6p, th5ng nhdt cria vin biin (cdn cri

ph6p lf cta vdn ban); c6c vln btu ilusc ban hdnh b6 rg cho nhau, kh6ng ch6ng
ch6o, m6u thu6n;. . .

+ Vi0c bdo de4 tinh hiOu luc, hiOu qui vd kha thi cria vin ban: t6c dOng cta
vdn bdn trong thgc ti6n; c6c quy ilinh vC tach nhi€m vd xri lf tr6ch nhiQm d& v6i
tdp th6/cri nhdn;...

+ Thdi gian, ti6n tlO ban hdnh: bdo dim tinh c6p thirit, kip thdi cria vdn ban;
+ Nhirng vdn bdn cdn thi6u, nhirng quy tlinh kh6ng cdn phi hqp.
Dinh gi6 chung v6 c6ng tdc ndy cria c6c co quan.

3. Tdn tai, Qn ch6
4. Nguy6n nhin cta tdn ei, h4n ch6
- Nguy6n nh6n khrich quan.

- Nguy6n nhdn cht quan.

UBND TiNH. HI.IYEN. THIXA.
rHr HANH Ax nAN sU riNH'



5. Tr6ch nhiQm cta cfra cic co quan
- Tr6ch nhiOm cia UBND tinh, huyOn, thi x5, thdnh ph5.
- Tr6ch nhiOm cria TAND, VKSND, Cuc THADS tinh.

PHAN II
rET qUA T6 CIil/C THUC HIEN PHAP LUAT

vt rffip cOic DAN vA crAr <iwtr KHItu NAr;rO cAo

r. coNGTAc LANHD4,o, cHiDAo 
.

Eanh gi6 vd c6ng t6c ISnh dao, chi tlao, di6u hdnh vd ph6i horp trong viQc t6
chric thuc hiQn quy. tlinh ph6p ludt v6 ti6p. cdng d6n vd grni quy5t khi6u n4i, t6 crlo.

rr. TiNH uixn xurEu NAI, TO cAo c0e cONc tAN
1. Tinh hinh chung v6 mi6u n4i, t5c crio cta c6ng d6n
Erinh gi6 tinh hinh chung vA khitiu nai, t5 c6o cria c6ng d6n t4i ttia phuong;

ktri6u nai, t5 c6o d6ng ngudi, phric tap, k6o. ddi.
2. Nhtng linh vgc, nQi dung cht y6u c6ng din khi6u n4i, t6 c6o
- Trong linh wc hdnh chinh: d6nh gi6 nQi dung, nguy6n nh6n ph6t sinh

khi6u nai, t6 c6o chri y6u trong llnh wc qudn l1i aAt aai; quAn lf, khai th6c tai
nguy6n; vAn ae 

"C 
m6i trucrng; v6 chinh srich ph6p luat d5i v6i nguoi c6 c6ng;...

- Trong linh wc tu ph6p: il6nh giri nQi dung, nguy€n nh6n ph6t sinh k:hi6u

n3i, t6 c6o chri y6u trong t6 tsng dAn su, t6 tung hanh chinh, t6 tung hinh su, thi
hdnh rin dAn su, thi henh 6n hdnh chinh, thi hdnh 6n hinh su,. . .

rrr. KEr euA rril/. c HIEN pHAp LUAT vt rrtp cONc oAN vA
GrAr euYtT KHrfu NAr, rO cAo

1. K6t qui ti6p c6ng din
- DAnh gi6 tinh hinh, k6t qui tri6n khai c6ng tdc ti{ip c6ng d6n theo Lu6t

Tiiip c6ng din vd Nghi dinh, Th6ng tu hucmg dAn cta Chinh phri. Anh hu&ng cria
dich Covid-l9 d6n c6ng t6c t6 chuc ti6p c6ng ddn.

- K6t qui ti6p c6ng ddn tr6n tlia ban tini, thanh ph6: Dodn EBQH yAu cdu
cdc co quan hdnh chinh nhd nudc t6ng ho. p sd liQu theo Ph4 lqc 3; TAND, VKSND
rd C4c THADS theo Ph4l4c 4; ffAn co sd d6 ddnh gid ctic s6 liQu ndy.

- Drtnh gi6 viQc ti6p c6ng ddn thuong xuy6n, ti6p c6ng d6n tlinh ki cria

ngudi dung dAu vd nOi dung c6ng ddn khi6u nai, t6 c6o (q rc D.
2. K6t qui giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o
-:p6nh gi6 t6ng s5 dcrn nhin, tdng hay giAm so voi cung kj' (y l€'%).
- D6nh gi6 viOc phAn loai don thanh don kti6u nai, don t6 c6o, don ki6n

nghi, phdn 6nh, don hdnh chinh, don tu ph6p, don thi henh 6n,... (ddm bdo chinh
xdc kh6ng); don khi6u nqi, t5 c6o tld giii quy6t h6t thAm quy6n nhung c6 chi dao
qia Thri tuong Chinh phri, nguoi itung dAu c6c co quan o Trung ucrng phdi xem x6t

t_
lal vrQc.gral quyet.

- D,intt gia s5 vu viOc khi6u nai, t5 c6o thu lf, gini quy6t.

2:'1. Kh qud gidi qayA nniiiu nqt
- Trong Linh vuc hdnh chinh: Dodn DBQH yAu cdu cdc co quan hdnh chinh

nhd nudc tdng hqp s6 li4u theo Phu luc 5; *An co s0 d6 ddnh gid ctic si5 liQu ndy.
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- Trong linh wc tu ph6p: Dodn DBQH y€u cdu TAND, VKSND tdng hqp sd
liQu theo Phy l4c 6; CUc Thi hdnh dn dAn sq theo Phtt lttc 7; ffAn co sd d6 ddnh
gid cdc s6ltlu ndy.

- D6nh girl th6m vd c6c s5 hQu sau:

. + 36 w viOc khi6u nai de giai quy6t: tong thdi han, qu6 thli hnn, t! lQ %
khi6u nai dung, c6 ttung., cg sai vd khi6u nar sai; s-6 w viQc giai quy6t tAn i da nriy,
sta quytit tlinh gidi quy6t tAn l;.s5 w viQc ttang, chua gi6i quv6t,^ti ao;

+ 56 vu viec c6 ludt su, t6 thtc {oan th6 F* gre rong qurt rinh gini quy6t;
+ 56 vu viOc khi6u nai giii quy6t tr6t thAm quyAn d6,-ttang ki6m-ra, rd so6t

lpi theo K6 hoach cta Thanh tra Chinh pht, nguoi-tlung dAu c6c co qr* , t*ng
uong vdri tinl/thaph ph5:sd w vi€c gini quy6t lai, s5 w viQc giir nguyEn'ri$c giai
quy6t, s6 \,u viec.tlang ki6m ta, rii sodt lai vi s6 vu viec chAm dut thp If nlung
c6ng din con khi6u nai k6o ddi, phuc tpp, tl6ng nguoi (c6 danh sdch kdm theo);

+ 36 vu viOc c6ng d6n kni6u nai, sau a-O tlOi kiQn w 6n henh cninn vi t6t
qui gidi quyiit cria cq quan Tda rin.

2.2. Kdt qud gidi quydt td cdo
- Trong linl qrc hanh chinh: Doan DBQH yAu ciiu cdc co quan hdnh chinh

nhd nudc t6ng ho. p s6 ltQu theo Ph4c luc 5; trAi co so dd dinh gid'ctic sd li4u ndy.
- Trong linh Wc tu ph6p: Dodn DBQH yAu cdu TAND, VKSND t6ng hqp sd

liQu theo Phu luc 6; Cuc Thi hdnh dn ddn s1r theo ph4 lyc 7; ffAn co sd d6 ddnh
gid cdc s6lieu ndy.

- Denh gi6 th6m vd c6c s5 liQu sau:
+ Si5 vu viQc t6 c6o tl6 gi6i quy6t: trong thdi h4n, quri thoi han; ty lQ o/o t6 c6o

dring, c6 thing, c6 sai va t6 c6o. sai; s6 vu vi€c dang, chua gi6i quyiit, lf do;
+ 56 w viec t6 c6o ti6p, gidi quyi5t lai w viOc t5 c6b. 56 vu viOc duqc

chuy6n sang Co quan diAu tra, ViQn ki6m sAt d6 giai quyiit theo quy tlinh ph6p luft.
. + 56 vu viQc tu khi6u nai kh6ng tlugc chuy6n sang t6 c6o nguoi gieiquy6t

khi6u nai;
+ ViQc xri lf can b0, ngudi bi t5 c6o c6 vi pham @Au 16 sd lieu, hinh thric xri

lj,, thuQc ciip, ngdnh ndo).
3. D6nh.gi6 viQc. thgc hiQn cdc quy ilinh ph6p lu{t vA ti6p c6ng din vi

giii quy6t khi6u n4i, td c6o
3.1. Ve fiAp c6ng ddn
- ViQc c6ng L:hai lich titip c6ng din cria co quan, t6 chuc vd ngudi tlung dAu

co quan, t6 chuc.
- Trdch nhiQm cria nguoi dung dAu c6c co quan, t6 chric trong viQc t6 chuc

c6ng t6c ti6p c6ng ddn: dia tti6m ti6p cdng ddn; viQc b6 ti c6ng chric ti6p cdng
ddn; ndng lgc, trinh d0 chuyCn m6n, k! n6ng cta c6ng chric titip c6ng dAn viQc x6y
dung kti hoach, lich ti6p c6ng ddn;...

- Tr6ch nhiQm ph6i hqrp cria nguoi tlung dAu co quan, t6 chric trong vi€o ti6p
c6ng ddn.

- ViQc ttim bdo c6ng ktrai, dAn chri, kh6ch quan, binh ddng, kh6ng ph6n biQt
il<ii xu trong kni ti6p c6ng dAn; viQc giii thich, huong d6n cho c6ng ddn.



- Tr6ch nhiQm vd hiQu qui cria ngucri ttung dAu c6c co quan, t6 chuc trong

vigc trUc ti6p ti6p c6ng ddn; vi-Qc t6 chric thuc hi6n f ki6n chi dao cria ngudi tlimg

tlAu kni ti6p c6ng ddn.
- Vai td cria cdc t6 chric (chinh ti, chinh tr! - xd h\i, xd.h/i - nghi

nghiQp,...) thamgia vdo hoat dQng ti6p c6ng dAn; nhAt h s6 w vi€c ti6p c6 lu6t su

th-am gia;'c6ng tac pn5i hqp vcri co quan hiru quan, doan th6.
-- 

ViC. Ii6p &oa" d6ng ngut i; vi€c th6ng b6o k6t qui ti6p c6ng dAn; viQc

ph6n loai, ghi s6 ti6p c6ng dAn theo quy dinh.' 
- Y firic cria .Org Jan trong vibc chAp hdnh ph6p luat vA ti6p c6ng ddn.

- ViQc t6 chric ti6p c6ng ddn gin ti6n voi phong, ch5ng dfch Covit-I9.
3.2. vi gidi quydt khidu nsi
- Vi0c tuAn thri quy ttinh ph6p luat vd thoi hiOu khi6u nai.

- ViQc tuAn thri C6c quy Ainn-phap ludt v6 thAm quv6n giii quytit; .'C finh tu,

tht t.uc giii quy6t khi6u nai: thu U khi6u nai, thoi han giii quyet, viec t6 chtc d6i

aoai, ,frat d tni6u nai dbng nguoi, phuc tap, viOc grn quy6t tlinh khi6u nai Dn

dAu, gui vd c6ng khai quy6t Ai*.giai quy€t ktitiu nai Dn hai.

- ViQc tuan tnri-vB hinh thric giai qry6t khi6u nai: n6u 16 s6 ru viQc giii
quytit Uang quy6t dinh, s5 ru viQc gini quytit bang th6ngt6o, c6ng vdn.

- r6t qua t6 chr?c thuc hi€n quyi5t tlinh giii quy6t khi6u nai dd c6 hiQu luc
ph6p ludt.

- Vai hd cria luflt su, c6c t6 chuc <toan th6 tham gia vdo qu6 trinh gidi quy6t.

- C6ch thric gidi quy6t c6c vu viQc khi6u nai d6ng ngudi, phric t4p, k6o ddi,

nhAt la c6c vu viOc khi6u nai li6n quan tl6n b6i tnuong, h6 tq, tal dinh cu khi Nhe

nu6c thu trOi aat.
- Vi$c 6p dsng ph6p luat d6 giai quy6t nQi dung qr viQc l<hi6u nai.

fi. Vl gidi quydt td cdo
- ViCc c-hAp 

-t 
aon qry dinh ph6p ludt vd thim quy6n gini quy6t; vA trinh ts,

tht tuc gini quy6i: thu Ui6 c6o; t[di han gidi quyiit; tet ludn nOi dung tii cin @au
ra sd vi vi€i iiai quydi bang kdt ludn, sd vu vi€c gidi quydt bdng thOng bdo, c1ng

vdn .). t..a
- ViQc xri lf k6t ludn nQi dung t6 c6o cta ngudi gidt quyet to c6o.

- Vi0c c6ng ktai k6t ludn nOi dung t6 cdo, quytit dinh xu li hdnh vi vi ph4m

bi t6 c6o.

bdo vQ ngudi t6 cdo;,trdch nhi€m cia co quan, t6 ch*c, cd nhdn; ...).
- Vi0c xri lf tl5 c6o c6 dAu hi€u tOi pham, 6p dung bi0n ph6p ngdn chan hanh

vi vi phgm.
- Crich thirc xu lf t6 crlo d6ng ngudi, phric tap, k6o dai.
- Vi€c 6p dsng.ph6p ludt d6 gidi quyiit n0i d*g w vi0c t6 c6o.

4. Drinh gi6 k6t qui viQc thuc hi6n c6ng t6c ri so6t viQc giii quy6t cdc vg
viQc khi6u n4i, t5 cio k6o diri, phric t4p, d6ng ngucri

5. Dr{nh gi6 k6t qui c6ng tic tuy6n truydn, pna liSn v}r giio dgc phr{p
lu{t vd ti6p c6ng din vi giii quy6t khi6u nai, t6 c6o

6. Dinh gin kiit qui c6ng tric diro t1o, bdi dudng, ning cao ki ning cho
cfn bQ, c6ng chric

4
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7. D6nh gi6 k6t qui c6ng tr{c thanh tra, ki6m tra, x[r lf vi ph4m trong
viQc thgc hiQn ph6p luft vd ti6p cdng din vh gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o

- E6nh gi6 vA c6ng t6c thanh tra, ki6m tra cta cs quan c6 thdrn quy6n.
- D6nh gi6 v6 c6ng tic tU ki6m tra cta c6c co quan, td chric.
8. D6nh gi6 k6t qun c6ng t6crl"ng dgng c6ng nghQ th6ng tin vio viQc ti6p

c6ng din vngiii quy6t t<ti6u n1i, t6 c6o
Iv. TON T4r, HAN cHf vA NGUYTN mrAN
1. Tdn t4i, h4nch6 trong viQc tO chrlc thgc hiQn phip luit vd ti6p c6ng

din vi giii quy6t khi6u nqi, t5 c6o

. Phan tich, tlanh gi| cic t6n tai, han ch6 theo tinh tr tai mqc III, PhAn II cta
DO cuong gi6m s6t.

2. Nguy6n nhAn cira nhfrng tdn t4i, h4n ch6
2.1. NguyAn nhdn chrt quan
2.1. NguyAn nhdn khdch qaan
3. Tr6ch nhiQm cta co quan, t6 chrirc, c6 nhin
- Trdch nhiQm cria Uy ban nhAn ddn, c6c sd, ngdnh c6 li6n quan vd cria

ngudi ttrmg tlAu c6c co quan ndy;
- Trdch nhiQm cua cec co quan Tda an nhan dan, ViQn ki6m s6t nhin d6n,

Thi henh,6n vir cta nguoi tlung dAu cdc co quan ndry;

- Y ttrric cria c6ng ddn nong viQc ch5p hdnh ph6p lu6t vd ti6p c6ng din vd
giii quytit khi6u n4i, t5 c6o.

PHANIII
GIAI PHAP, KItN NGHI

I. Cdc giii phrlp ning cao hiQu qui c6ng tdc ti6p c6ng din vi giii quy6t
khi6u n4i, t6 c6o

1. Giii ph6p v6 th6 chO, chinh sich.
2. Giai phip vA t6 chrric thgc hiQn.
II. Ki5n nghi
1. D6i vrfi Ding
z. o6i vfi euSc hQi
3. D5i Yfi Chinh phi :
+. O5i vfi cic BQ, co quan ngang BQ, TANDTC, VKSNDTC
S. O5i v,fi Chinh quy6n dia phuong (HDND vn UBND)
Cdc co quan ki6n nghl vi viQc xdy drng, stla adi, rc sung cdc vdn bdn quy

phqm phdp ludt t6ng ho. p theo Phu luc sd 8



PHU LUC 1

DANH MUg cAc vAN nAN erry rHAM rnAr l.u4r.oA naN nANn
(Kdm theo DA cwng Bao cdo kdt qud giam sat cia Dodn dai bi?u Qu6c hQi tinh Hmg YAn)

STT T6n vIn bin 56, ki hieu vin
bin

Thdi gian ban
hinh

Co quan ban hinh NQi dung vIn bin Cin cri ban
hinh
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PHV LUC 2

Danh mgc cic vIn bin chi tl4o, tlidu hhnh aIfl ban hirnh
(Kdm theo Di ctmng Bao cao kilt qud giam sat cia Dodn ctqi biiu QuOc hQi tinh Hntg YAn)

STT T6n vin bin ^t - . - .^
so, kr nrgu van

biLn
Thiri gian ban

hinh
Co quan ban hinh NQi dung vlin bin CIn cri' ban

hirnh
I
2
J

4
5



PHV LUC 3
TiNH HiN'H, K-tT euA rrEp cONG DAN cOA ...

(fir ngny 01rl201 6 ddn ngny Afin021)
vA UBND tinh, n, th thdnh

l=(2+3+4); 6=(7+8); 9=(lGrl l)=(12+13+14)=(15+16+17);

Di nghi nGu 16 t6ng s6 c6 bao nhi€u: Sd vi don vi thu$c c6p tinfr; UnmO c6p truyQn, Phdng vd <lon vi c6p huyQn; UBND c6p xd;

c6 t6 chtc ti6p <tinh ki cta Chri tich, ngudi et&ng etAu nhung kh6ng c6 c6ng d6n d6n (ndu cd tht dA nghi n€u cg thd th€m trong ngi dung 86o c6o);
Sli ngdy tiilp c,ng din atinh ki cia Chi tich UBND ciip tinh: I ngdy/thdng x 12 thdng:
Sd ngdy tiiip cbng ddn dinh @ c a Thi trtdng Sd, ngdnh: I ngdy/thdng x t 2 thdng x sii S4 ngdnh;
Sii ngdy tidp c6ng dAn tlinh kj, cia Chi tich UBND ctip huyQn: 2 ngdy/thdng x t 2 thdng x sii don vi cdp huy€n;
56 ngay tiiip c6ng d,An dinh @ cia Chi tlch UBND cdp xd: 4 ngdy/thting x 12 thdng x sd tlon v! ctip xd.

TINH HINH TIIP coxc nAx KfT QUi TITP c6Nc DAN

55 luqt ti6p c6ng dln vi s5 ngiy ti6p c6ng den diDh ki cts ngudi
thi'ng rtiu theo quy rlinh

Ph6n lo+i v+ viec qua ti6p c6ng dtn Hudng din,
gili thfch

S5 w vifc ti6p
nh{n

K6t qul giti quy6t vq vifc
ti6p nh{n que ti6p c6ng dtn

56 luqt ti6p c6ng dln 36 ngty ti6p c6ng dln
alinh kY cir ltrnh alto

Th€o lo{i ilon Theo llnh vgc

r ong so

luqt ti6p

Ti6p
thudng
xuyCn

ri6p
dinh ki,

cia
lAnh

deo

Ti€p
d0t
xu6t
cta
lanh
dao

Doan
d6ng

ngudi

T6ng
s5

chr
tictr
Tht

trudng
ti6p

ciip
ph6

ti6p
theo uj
quv8 ,

I Ong so
vg vifc

s6 uu

viec

Vu viQc

d6ng

ngudi,
phtc

t$p, kCo

dai

Khi6u
nei

T6 cdo

l(len
nshi,
phnn

6rh

Hanh
chlnl

Tu
phdp

Thi
hAnh 6n

Vdn
bAn

Tqrc
ti6p

Thu lj
theo
thAm

quyen

Chuydo.t

chl dp
cq qusn

c6 tldrn
quyan

viec da
grei

qult

viQc

dang

9ai
quy6t

Yi&
c6ng
drn
ti6p

khi6u

C6p, ngAnh

I 2 3 4 5 6 7 8 9 l0 12 l3 l4 t5 l6 t7 16 t8 23t9 20 2t 22

UBND tinh

T6ng s6 c{c
S& vi alon vi
thuoc tlnh

long so

IJBND huy€n

T6ng s6 c6c
Phdng vl ilon
vi thuoc
huyfn

I Ong so

UBND xe

I Ong
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Chi chri:
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PHU LVC 4
TiNH HiNH, rfr euArrEp c6Nc nAx cta...

(Tir ngny M1D|K a5n nghy 0ll7t2l2l)

Ghi chti:

i vdi TAND, VKSND vd Cuc THADS tin

r=(2+3+4); s=(/+8); 9=( 10+1 I ):( 12+13+14)=( l5+16+17).
Dd nghi n6u 16 t6ng s6 c6 bao nhiOu: TAND (VKSND, Chi cgc THADS) huyQn.

Th6ng k6 16 s6 ngiy ngudi tlimg ttAu co quan da tiSp c6ng d6n dinh k! (theo LuQt ti6p c6ng dAn) t4i cQt s6 7; s6 ngny riy quyBn c6p Ph6 tai cQt s5 8; trong d6 c6 s6 ngiy
c6 t6 chtc ti6p dinh k! cta nguoi tlfug iliu nhmg kh6ng c6 c6ng ddn tl6n (n6u c6 thi <td nghi n6u cg th6 th6m trong nQi dung 86o c6o);
S5 ngny ti6p c6ng dnn dinh lcj cria Thri trudng co quan: I ngiy/thing x 12 thrfurg x nginh.

KtT eu,i rrEP cONc oAxriNII niN'H rrfP CONG DAN

56 lrqt ti6p c6ng dAn vt s6 ngly ti6p cOng d6n ttinh ki cria
nguli itrimg ttiu theo quy dinh

Ph0n to4i vg vifc qua ti6p c6ng din
Hrfng

d6n, giii
thtch

S5 v[ viec ti6p
nhdn

K6t qut gini quy6t vq vi$c
ti6p nhdn qua ti6p c6ng

dAn

56 luqt ti6p c6ng den
56 ngny ti6p c0ng

dan dinh k' Theo lo4i dcn Theo nnh vuc

r lep

thudng
xuy€n

I lep
dinh
kt
cta
Enh
tlao

I lep

d0t
xu6t
cta
lanh

dao

Dodn
d6ng
ngudi

r ong
s6

Tht
tru&ng

ti6p

c6p
ph6
ti6p
theo
uj

quyen

rong so
vg viQc

S6

viQc

Vu
viQc

tl6ng
ngudi,
phric

tap,
kdo ddi

Khi6u
nal

T6
c60

l(ren
nghi,
phdn

6nh

Han}l
chinh

Tu
ph6p

Thi
henh

6n

Van
ban

Tryc
ep

rhu ll
theo

th6m
quyAn

Lnuyery
chi dao
co quan

c6 thAm

quyAn

Vu
viQc

dl
gi6i

quy6t

viQc

tlang
giai

quy6t

Vq
viQc

cOng

den

ti6p
khi6u

VAn

ban

chdm

drtt

I 2 3 4 5 6
,7

8 9 l0 't2 l3 t4 l5 t6 t7 l6 t7 l8 l9 20 2t 22 23

LaP'
nginh

TAND

ryKSND, Cvc
TIiADS) tlnh

T6ng s6

TAND
(vKsND, Chi
cUc THADS)
huyen
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r ong so

luqt ti6p
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PHV LVC s
KEr euA rrfp NHAN, crAI euyEr DoN KHIf,u NAI, TO c^o c0A ...

(ft ngiy 1/7/2016 tt6n ngdy l/1DO2l\
(Ddi v6ti UBND tinh, huy€n, thi xd, thdnh phii)

cAp'
nglnh

TINH TIEP NHAN, GIAI QUYIT DON

I Ong

st6

don
nhAn

Phan loti theo linh vqc d6i vfi don hlnh
chlnh

Phen lo?i alon

hAnh chfnh theo
orcu ruf n xu ry

Don hiLnh chinh

Don
hJ

ph6p

KJlreu nat T6 c6o

Dqn
dt

didu

kien

Don kh6ng
dri didu ki(n

T6ng
so vu
viQc

56 vs
vits

kh6ng
thuoc
thdm
quyln

io vu

vifu
vi&

thu0c
thAm

quyen

DE
giAi

quv6

Dang
giai

quy6l

s6 
"uviec

d0ng
nguli,
phirc
t9p,

k6o
dti

Khi6u ogi
Thu h6i
cho Nhi

nu6c

TrA cho
t6 chrfu,

c{ ohen

Khi6u
ngi

lo
c6o

Nha

Chlnh
s6ch

ngudi
c6

ctng

Khec
Dit
dai

NhA

Chlnh
sach

ngudi
c6

c0ng

Kh6c
Don
trung

Don
kh6ng

dt
diEu

kiOn

kh6c

Ding

c6
dung

c6

sai

Sai Dung

c6
driulg

c6

sai

Sai

Thu
hdi
vd

ddl

Thu
hdi

vd tdi
san

TrA

dit

K'
tu{t
rA

nhen

I 2 4 5 6 7 8 9 t0 l1 t2 l3 l4 l5 l6 t't l9 20 2l 25 26 27 28 30 32 33

UBND tinh

T6ng s6 c{c
SO vA ddn
vi thuoc
tlnh

T6ng s6

UBND
huyln

T6ng s6 c{c
Phdng vl
ildn vi
thu0c
huyin
T6ng s6

UBND xI
Ting

xtr euA crAr eurr4r

Kil

Ghi chri: 1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+11+12+13); (2+3+4) = (14+15+16); l7=(18+19); 19=(20+21);20=\23+24+25+26+27+28).

Dt nghi n6u 16 t6ng s6 cd bao nhi6u: Sd vd tlon v! thuQc c6p tinh; LIBND c6p huyQn, Phdng vA tton vi c6p huy€n; UBND cdp xe.

Phon lo8i theo alon,

thu

T.A

fien
D6t
dai

t(en
nghi,
phen

6nh
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PHU LUC 6
rEr quA rrtr nHAN, crAr euytr oon xrutu x4t, 16 c.{.o cir,L ...

(rtr ngiy 1/72016 d5n ngty lt7l202l)
(Ddi vdn TAND, VKSND)

rixn sixn rrfp NHAN, crrir euytT Dor{

Phen loti ddn tu ph{p theo linh vvc
PhAn Io4i alon tu
ph6p theo dilu

kien xn lY

PhOn loSi th.o ildn,
thu

Thu hdi
cho Nhi

nu0c

Trl cho

td chri'c,

c{ nh6n
Khi6u n4i to cao

Don kh6ng
dt diAu kign

Khi6u n9i loc{oDon tu ph6p

T6
tung
henh
chlnh

KhAc
Eon
trtng

Don
kh6ng

dn

tfiiu
kiOn

kh6c

Tiing
t6 

"uvi(c

56 vu
viec
viec

thu0c
thlrn
quy.r

DA
giai

quy6t

Dang

Ciei
quy6t

56 vq
viQc

d6ng
ngudi,
phirc

4p,
k60

ddi

DtnC

c6
dung

c6

sai

Sai Dung

c6
dtng

cn
sai

Thu
hdi

d6l

Thu
hdi

vi tAi

sen

Tre
d&

Tre
tidn

Ki
luSt

d
nh6n

Khleu

nai

T6
c6o

l(len
nghi,
phen

6nh

Dqn
hdnh

chlnh
T6

tung
dtn
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GT <sND)

Tdng IIIIIIIIIIIIII

xtr euA crAr euvtr

Kil

chi chri: 1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+l l+12+13); (2+3+4) = (14+15+16); l7=(18+19); l9-120+21\i20123+24+25+26+27+28)
Dd nghi n0u r0 t6ng s5 c6 bao nhi6u: TAND (VKSND) huyQn.
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xEr quA rrtr xu[x, crAr quvfr oox rnrEu N4r, 16 cAo cta ...
(ftr ngty U7l20l6 tt6n ngty ll1D02l'1

(D6i voi co quan Thi hdnh dn)

TiNH HiNH TItP NHAN, GIAI QUYTT DON

Phen loqi thGo don, thu Phen logiilqn thihinh {n theo linh
vFc

Ph0n loqi don thi
hlnh dn theo diau

kiQn xi lf
xir eui. cl,ir eurdr
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Ghi chri: l:(2+3+4+5); 2:(6+7+8); 3=(9+10+l l); (2+3+4) = (12+13+14); 15=(16+17); l7=(18+19); 18-<21+22+23+24+25+26)

Dt nghi n6u 16 t6ng s5 c6 bao nhiGu: Chi cgc THADS huyQn.
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DANH MUC c4c vAN nAN aqy pH4M pnAp LUAr cAN xAv p[Nc, stla oOr, nO suuc
(Kdm theo Dd caong Bdo cdo kAt qud gidm sdt cila Eodn dqi biAu Qu6c h\i ttnh Hung YAn)

TT Lo4i vIn bin 56 triQu, ngey ban hinh,
nOi dung vIn bin quv pham phip lu0t

Ki6n nghi xiy dqng sr?a d6i b6 sung
BQPPL (Di6u, khoin cu th6

VIn bin
)
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2
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