HDND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE Péoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 464 /KH-BPC Hung Yén, ngay 03 thang 8§ nam 2026
KE HOACH

Khaio sat tinh hinh td chirc va hoat dong ciia Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa trén dia ban tinh Hung Yén

Can ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;
Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi d6ng nhan dan ngay 10 thang 12
nam 2025; Thyc hién Chuong trinh s 481/CTr-HPDND ngay 26/12/2025 cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan (HDND) tinh vé hoat dong trong tim cua
Thudng truc HDND tinh, cac Ban HDND tinh, cac T6 dai biéu HDND tinh nim
2026; K& hoach s6 484/KH-BPC ngay 29/12/2025 ctia Ban Phap ché vé hoat
dong ctua Ban Phap ché HDND tinh nim 2026;

Ban Phap ché HDND tinh ban hanh Ké hoach khao sat tinh hinh t6 chirc
va hoat dong cﬁe} Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa trén dia ban tinh
Hung Yén, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua hoat dong khao sat, Ban Phap ché HDND tinh thu thap thong
tin, danh gia viéc to chirc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé t6 chic va
hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa sau mot nam thuc
hién mo hinh chinh quyén dia phuong hai cép; viéc thuc hién co ché mét cira,
mot cura lién thong; viéc bao dam cac diéu kién vé td chirc bo may, nhan lyc, co
so vat chat, ha tAng cong nghé thong tin va chuyén doi sb trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; xac dinh mirc d6 thuan loi, hai long thuc té cia nguoi dan khi
gidi quyet th tuc hanh chinh. Qua d6, 1am rd nhitng két qua dat duoc, kho khan,
vudng méc, nguyén nhan va trach nhiém cua cac co quan, don vi; dé xuit, kién
nghi HDND tinh, UBND tinh va cac co quan c6 thim quyén cac giai phap hoan
thién co ché, nang cao hiéu qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, dap Gmg yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi so.

2. Yéu cau

- Trién khai khao sat theo dung quy dinh cta phap luat. Viéc xem xét,
danh gia, thu thap thong tin dam bao chinh xéac, khach quan, trung thuc, chat
luong, hiéu qua, toan dién.

- Trong qua trinh khéo sat, Poan khéo sat, doi tugng duoc khao sat va cac
co quan c6 lién quan phoi hop chit che, thuc hién dang chirc nang, nhiém vu
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theo quy dinh ctia phap luat, dung noi dung, ké hoach khao sat va khong 1am anh
huong té1 hoat dong cua cac co quan, don vi duge khao sat.

II. NOI DUNG, POI TUQONG VA THANH PHAN

1. Noi dung khao sat: tinh hinh t6 chtc va hoat dong cua Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cap xa trong thoi gian tor ngay 01/7/2025 dén
30/6/2026 (Co Bé cuong noi dung khao sat guei kem theo).

2. Pdi twong khao sat: UBND cac xi: Yén My, Poan DPao, An Thi,
Pham Ngii Lao, Nguyén Trai, Viét Tién, Pai Pong, Minh Tho, Nguyén Du,
Ngoc Lam, A Sao, Hong Vi, Binh Nguyén, Tan Thuan.

3. Hinh thirc, thoi gian khao sat:

UBND céc x4, phuong thudc d6i tuong khao sat gii Bao céo theo dé
cuong kém theo cac tai lidu lién quan (gom: (1) Vin bdn cia co quan cé tham
quyén vé viéc thanh lgp Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng; (2) Quy ché to
chirc va hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hodac van ban quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, quy trinh lam viéc (néu c6); (3) Bdo cdo, sé liéu
thong ké vé tinh hinh tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh trong thoi ky khdo
sdt dwoc trich xudt tir Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh hodc cdc
tai liéu thong ké c6 lién quan) giri vé Ban Phap ché HDND tinh trwée ngay
15/8/2026 (theo dia chi: sé 10 dwong Chia Chudng, phuwong Pho Hién, tinh
Hung Yén va qua Email: phapche.hdndhy@gmail.com).

Poan khao sat 1am viéc truc tiép voi UBND cap x4 trong thang 8/2026 va
thang 9/2026 (thoi gian cu thé Ban Phap ché HPND tinh sé co thong bdo sau).

4. Thanh phin lam viéc khi khio sat truc tiép

4.1. Thanh phin Poan khdo sdt

- Moi dai dién Lanh dao HDND tinh;

- Trudng Ban Phap ché HDND tinh - Trudng Poan khao sat;

- Cac Phoé truéng Ban Phap ché HDND tinh - Pho Trudng Poan khao sat;

- Uy vién Ban Phap ché HDND tinh;

- Moi dai dién lanh dao Ban Kinh té - Ngan sach HDND tinh, Ban Van
hoa - X3 hoi HDND tinh; dai dién lanh dao Van phong Poan DPBQH va HDND
tinh;

- Chuyén vién phong Thong tin Dan nguyén, Van phong BDoan PBQH va
HDND tinh - Thu ky Poan khao sat.

4.2. Uy ban nhan dén cép xa

- Pai dién Ianh dao HDND cép Xa;

- Chu tich UBND cép x3;



- Lanh dao Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;
- Pai dién cac phong, ban, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Poan khio sat: Cac thanh vién Doan khdo sat chu dong nghién cuu
cac bao cdo, tai lidu c6 lién quan dén noi dung khao sat, sap xép cong viéc

tham gia ddy d cac budi hop, khao sat truc tiép theo gidy moi va thong bao
lich khao sat.

2. Cac dia phwong dwoc khao sat: Cin cit K& hoach, UBND cac x3 xay
dung bao cao theo yéu cau dé cuong va mot sé ndi dung khac néu thay can thiét;
bd tri thanh phﬁn lam viéc khi Poan khao sat truc tiép; chuén bi dia diém va cac
diéu kién khac dé Poan khéo sat thyc hién nhiém vu.

3. Thu ky Poan khao sat

- Chuén bj cac vin ban, tai liéu can thiét cung cép cho Poan khao sat;
tong hop va du thado bdo cdo két qua khao sat dadm bao thoi gian theo ké hoach
dé ra.

- Phdi hop v6i Phong Hanh chinh, T6 chice, Quan tri cia Van phong Poan
DBQH va HPND tinh chuan bi phuong tién va cac di€u kién can thiét dam bao
cho Boan khao sat thuc hién nhiém vu.

Trén day 1a K& hoach khao sét tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa trén dia ban tinh Hung Yén ctia Ban Phéap
ché HDND tinh, d& nghi cac co quan va don vi lién quan quan tdm phdi hop
thuc hién./.

Noi nhin: ) TM. BAN PHAP CHE
- Cha tich HDND tinh; de b/c

- Cac Phé Chu tich HDND tinh; }

- Thanh phan Doan khao sat;

- Van phong Poan BPBQH va HDND tinh;

- UBND céc xa duoc khao sat;

- Luu: VT.

dngitan dan tinh Hung

Co qyapTinh Hung Yén
Thot $ian ky: 03/08/2026 16:21:20

P6 ThiLy
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DE CUONG BAO CAO
Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Trung tAm
Phuc vu hanh chinh céng cp xa trén dia ban tinh Hung Yén
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-BPC ngay  /8/2026 ciia Ban Phdp ché HPND tinh)

I. Khai quat tinh hinh dia phwong

Dic diém tinh hinh dia phuong lién quan dén hoat dong cua Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong (Khdi qudt vé quy mé dan so, dién tich tw nhién, sé
thén, t6 dan phé; déic diém sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh; nhitng
yéu té anh hwéng dén hoat déng ciia Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng).

IL. Tinh hinh té chirc va két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cap xa

* Tong hop so liéu tiv 01/7/2025 dén 30/6/2026 theo tirng néi dung bdo
cdo va phu luc kem theo

1. Cong tac lanh dao, chi dao hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong

- Viéc quan triét, trién khai thuc hién cac quy dinh ctia Trung wong, cua tinh.

- Viéc thanh 14p, quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han ctia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong; ban hanh quy ché hoat dong, quy ché phoi hop gitra
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong véi cac phong, ban, by phan chuyén mon.

2. Vé to chirc bd may, bd tri nhan sy tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong

- Vigc giao bién ché, bo tri cong chirc, nguoi lao dong lam viéce tai Trung
tam; vi¢c phan cong thuc hién nhi¢m vu theo ting linh vuc; bd tri nhan sy thuc
hién nhi¢m vu cong nghé thong tin, chuyén doi so.

- Viéc ctr cong chure, vién chure, nhan vién tir cac phong chuyén mon, don
vi sy nghi€p, co quan lién quan dén thyc hi¢én nhi€ém vu tai Trung tam.

- Nhitng linh vuc con thiéu nhén lyc, phai bd tri kiém nhiém hodc chua
dap ung y€u cau chuyén mon va anh hudng dén chat lugng, tién do giai quyeét
thu tuc hanh chinh.

3. Vé co sé vat chat, diéu Kién bao dam hoat dong

a) Tru s& lam viéc: Panh gia hién trang tru s& cua Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong (vi tri, dién tich, viéc bo tri cdc khu vuc, quay; mirc do dap ung
yéu cau ti€p nhan, giai quyét va tra két qua cho to chirc, ca nhan).

b) Trang thiét bi, ha tAng cong nghé thong tin: Panh gia viéc trang bi co
sO vat chat, may moc, thi€t bi, ha tang cong nghé thong tin, phan mém, duong
truyén va cac di€u kién k¥ thuat khac phuc vu hoat dong ctia Trung tdm; mirc do



dap ung yéu cau thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moé6i1 truong dién tor theo quy dinh cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP (dugc stra doi, bo sung bo1 Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP).

¢) Tinh hinh bé tri va st dung kinh phi phuc vu hoat dong ctia Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong; muc do dap Uung yéu cau van hanh thuong xuyén;
nhitng kho khan, vudéng mac va kién nghi, dé xuat.

4. Tinh hinh tiép nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh

- Ty 1& cap nhat hd so di tiép nhan vao hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh theo trang thai va thoi gian thuc giai quyét ho so.

- Tong s6 ho so da tiép nhén; trong d6: s6 luong, ty 16 hd so tiép nhan truc
tuyen truc tlep

- Tong sb hd so di giai quyét; trong do: s6 lugng, ty 18 ho so da giai quyét
trudc han, dang han, qua han (nguyén nhan qué han).

- Tong s ho so dang giai quyét; trong do: s6 luong, ty 16 hd so dang giai
quyét trong han, qua han (nguyén nhan qué han).

- Viéc thyc hién xin 161 t6 churc, cad nhan do6i véi ho so gidi quyét qua han
(n€u co).

- Panh gia viéc thyc hién nhiém vu hudng dan, tiép nhan ho so, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua can b9, cong chire, vién chuc
(sdch nhiéu, gay phién ha, khé khén cho té chire, cd nhan thuc hién TTHC; can
tré t6 chirc, cd nhdn lya chon hinh thirc ngp ho so, nhdn, trd két qua gidi quyet
ITHC theo quy dinh cua phap ludt; tw y yéu cau bé sung ho so, gidy 1o, ngp cdc
chi phi ngoai quy dinh cua phdp ludt; yéu cdu cung cap lai thong tin, gidy to, tai
ligu dien twr hodc tai lieu da dwoc $6 héa cé gid tri phdp Iy theo quy dinh phap
ludt, dwoc két noi, chia sé dir liéu trong qud trinh tiép nhdn, gidi quyét TTHC...).

- Banh gia viéc phdi hop giita cac bd phén chuyén moén cuia UBND cap x4
va gitta UBND cép x4 v6i cac co quan cip trén trong giai quyét tha tuc hanh
chinh; nhat 13 cac nhém TTHC, dich vu cong lién thong.

- Panh gia viéc thuc hién phan cip, phan quyen trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; nhimg thu tyc hanh chinh con phai xin y kién nhiéu cap, kéo dai thoi
gian giai quyét hodc phat sinh kho khan, vuéng méc trong qua trinh thyuc hién.

- Két qua khao sat, danh gia mirc do hai long ctua td chirc, c4 nhan dbi vai
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va chat luong phuc vu cia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

5. Tinh hinh thue hién viéc hwéng din, hd tro to chirc, ¢4 nhan trong
thwe hién thi tuc hanh chinh

- Céc hinh thtrc huéng dan;

- Viée huy dong cac luc luong hd trg, huéng dan ngudi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén thong qua stir dung tai khoan dinh danh dién tr VnelD, thanh



toan truc tuyén phi, 18 phi (76 cong nghé sé céng dong, lec lwong doan vién
thanh nién, cac doan thé...).

6. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhén lién
quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh hodc lién quan dén can b9, cong
chure, vién chirc, nhan vién va co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh;

7. Tinh hinh thyc hién chuyén ddi sb trong hoat dong ctia Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong:

- Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so, sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;
- Tai str dung dir li¢u da duoc s6 hoa;

- Thyc hién ky sd, thanh toan truc tuyén, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh bang ban dién tu;

- Panh gia tinh hinh van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh va cac phan mém phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh; viéc két ndi, lién
thong, chia sé¢ dit liéu véi cac co so dir lidu qudc gia, co sé dit liéu chuyén
nganh; nhiing khé khan, bat cap trong qua trinh sir dung anh huéng dén viéc tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

I11. Panh gia chung

1. Két qua dat duogc

2. Ton tai, han ché, kho khin, vuéng mac

3. Nguyén nhan ton tai, han ché, khé khan, vudng mic

(trong do chu trong lam ro nhitng quy dinh cua phdp ludt con bdt cdp,
nhitng ngi dung can phdn cdp, phdan quyén thém...)

IV. Kién nghi, dé xuat

1. Péi véi co quan Trung wong

2. B6i v6i HDND tinh

3. P6i voi UBND tinh

* Luwu y:

Pé cuong bdo cdo chi mang tinh dinh hudng; ngoai nhirng van dé ma dé

cwong di dé cdp, dia phwong cé thé bé sung thém vdo bdo cdo cdc thong tin
theo noi dung khao sat.



PHU LUC

THONG KE MOQT SO SO LIEU PHUC VU KHAO SAT

STT Néi dung Pon vi tinh Két qua
I | T6 chirc, nhan su
Tong s6 cong chic, ngudi 1 Ong lam viéc tai .
1 ong s0 cong chire, nguoi lao dong lam viéc ta Nguoi
Trung tam
Sd cong chtrc, vién chuc, nhan vién cua cac co .
2 SN Nguoi
quan khac cir dén
Sb nhan sy thuc hién nhiém vu cong nghé thon .
3 . St thuc hug . : g nghc g Neudi
tin, chuyén doi so6
II | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
Téng sb ho so tiép nhan
1 Hd so - Linh vuc ...
Phan loai theo linh vuc - Linh vuec...
2 | Hb so tiép nhan tryc tuyén Hb so
3 | Ho so tiép nhan truc tiép Hb so
4 | Ho so da giai quyét Hb so
5 | Ho so giai quyét truée han Hb so
6 | HO so giai quyét dung han Hb so
7 | Ho so giai quyét qua han Hb so
8 | HO so dang giai quyét Hb so
III | Chuyén doi s6
1 Ho so duoc sb hoa HO so
2 | Ho so thanh toan truc tuyén Hb so
3 | Ho so tra két qua dién tir Hb so
IV | Chit lwong phuc vu
Néu cu thé toxn,g
) , , phan  anh,  kién
| SO phan &nh, kién nghi da ti€p nhan Vu viéc nghi; da xir Iy bao
nhiéu, chwa xw ly
bao nhiéu ?
2 | S6 hd so thuc hién xin 15i do gidi quyét qua han Hb so
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