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B¢ Céng Thuong nhén dugc k_1en nghi cua cir tri tinh Hun gX-élw
nguyén chuyen dén theo Vin ban sé 1611/BDN ngay 21 théang 11 nim 2023, ndi
dung kién nghi nhu sau:

Hién nay viéc ban hang truc tuyen dang la hinh thirc phé bién. Viéc kinh
doanh nay giip cho ca nguoi ban va nguoi mua tiét kiém dwoc thoi gian, chi phi
thanh todn... Tuy nhién, trong kinh doanh online xdy ra tinh trang nguoi dan dat
mua hang khi nhdn vé nhiéu san phdm chat lwong kém, c6 dau hiéu lira dao, gan
nhw khong 6 sy quan ly cia co quan chirc nang. Pé nghi cé gidi phdp quan Iy
hiéu qua tinh trang trén dé dam bao quyén loi cho nguoi dan.

By Cong Thuong xin tra 101 nhur sau:

B§ Cong Thuong véi vai trd 12 co quan quén ly hoat dong thuong mai dién
tr (TMDT) c6 nhiéu giai phédp nham ngén chin cac hanh vi lira dao trong giao
dich trén khéng gian mang, bao v¢ quyeén loi hop phép cua ngudi tiéu dung, cu
the:

* V& chinh sach phap luat

- B Cong Thuong da trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh sb 85/2021/ND-
CP ngay 25 thang 9 nam 2021 cta Chinh phu sira di, b sung mot sb diéu cua
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cia Chinh phu vé
TMDT. Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP da ting cuong trach nhiém cua chu san
giao dich TMDT trong viéc phdi hop véi co quan quan ly nha nudc g& bd cac
théng tin hang héa vi pham phép luat trong vong 24h, minh bach hoa thong tin
hang hoa/ dich vu trén khéng gian mang, dong thoi phai c6 cung cap dau mdi phbi
hop véi co quan quan ly nha nuéc trong viéc phan tng nhanh véi cac vy viée vi
pham phép luét... B4 Cong Thuong ciing trinh Chinh phu dy an Luét vé bao vé
quyen lgi ngudi tiéu dung, da dugc Qudc hoi théng qua vao thang 6 ndm 2023.
Theo do, Lut cung b sung trach nhiém cua cac chu thé van hanh nén tang sb/
nén tang sb trung gian v01 ngudi tiéu dung d6i véi céc giao dich trén khong gian

mang.

- Bo Cong Thuong da xay dung, trinh Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6
319/Qb- TTg phé duyét Pé 4n vé chong hang gia va bao vé nguoi tiéu dung trong
thuong mai dién tir dén nam 2025. Pé 4n 13 co s& phap Iy quan trong dé céc Bo,
nganh, luc lugng chirc néng thyc hién dong bd céc giai phép, nhu: Hoan thién
khung kho phap 1y, vin ban quy pham phép luat; dao tao, boi dudng cong chirc
thuc thi cong vu cho céng chirc; xdy dung Cbng thong tin quén 1y hoat dong
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TMDT; x4y dung co s dif liéu, hé théng gidm sat, thu thap dit lidu v& giao dich
TMBDT trén cc nén ting mang x4 hdi, cho phep két nbi, chia sé thong tin gifra cac
b, nganh, doanh nghiép phuc vu céng tic dau tranh chéng hang gia va bao vé
nguoi tiéu ding trong hoat dong TMDT; ting cudng hop tac qudc té vé cong tac
chéng hang gia va bao V€ ngudi tiéu dung trong hoat dong TMPT...

* V& thanh tra, kiém tra xir Iy vi pham

- Nédm 2021, B Cong Thuong d3 yéu ciu céc san, cic website tién hanh ra
soat, ngén chdn va g& bo 7.561 gian hang véi 18.725 san phdm vi pham;. Nim
2022 g& bo/khda 1.663 gian hang véi 6.437 san phim vi pham. Ba quy du nim
2023 g& bo/khoda 6.112 gian hang véi 19.319 san phdm vi pham.

- Nam 2023, lyc lugng quan ly thi trudng ca nudce phét hién, xir ly 676 vu vi
pham; xir phat hanh chinh trén 10 ty ddng; tri gi4 hang héa tich thu trén 5 ty dong.
Dién hinh nhu: Téng cyc chi dao céc don vi truc thudc phdi hop vé6i Cuc an ninh
mang va phong chong t4i pham sir dung cong nghé cao (B6 Céng An), lyc lwong
Cong an dia phurong, Cuc thuong mai dién tir va Kinh té s triét phd kho hang 1ém,
kinh doanh hang khéng ré ngudn géc, gia mao nhin hiéu, nhap 14u bang hinh thirc
livestream trén c4c nén tang mang xa héi nhu Tiktok, Facebook tai Ha Néi, Gia
Lai; thu giif hang nghin san phdm trang sirc my ky thoi trang duoc livestream ban
trén mang xa hdi tai 3 cira hang & Lao Cai; Kiém tra chudi kinh doanh xe dap dién
cua Cong ty Hamachi, phét hién hang trim xe vi pham; Chuyén co quan diéu tra
khi t6 02 bi can trong vu budn ban hang gia 1 thuc phdm trén cac nén tang mang
x4 hoi tai Ha Ni;... gép phén lam lanh manh héa thj trurong, bao vé quyén va loi
ich hop phép ctia doanh nghigp va ngusi tiéu dung; thic ddy phat trién TMDT
bén viing tai Viét Nam.

Trong thoi gian t6i, B6 Cong Thuong tiép tuc hoan thién chinh séch, phép
luat vé TMPT (x@y dyng va trinh Chinh phu dy théo Nghi dinh huéng dan Luét
Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung); ting cuong hoat dong quan 1y, gidm sét hang
héa trén méi trwomg mang; chi dong yéu cdu céc san giao dich TMDT, mang xa
h¢i phéi hop ra soét, g0 bo thong tin san pham, hang héa vi pham phép luét; ting
cuong chia sé co s& dir lidu, két nbi @8 khai thac théng tin phuc vu cho cdng tac
quan ly nha nuéc trong hoat dong kinh doanh TMBT.

Trén day la tra 16 cia B Cong Thuong doi véi kién nghi cir tri tinh Hung
Yeén. Tran trong guri t6i Doan dai biéu Qudc hdi tinh Hung Yén dé tra 161 cir tri./ s,
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