NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
y stégf_{_ EDIER Ha Ngi, ngay 0§ thing 01 ném 2025
v tra 101 kién nghi cua cu tri VAN PHONG DOAN i 7 o
tinh Himg Yén sau K§ hop thir 8, OAN BBQH VA HOND TINH HUNG YEN
Quéc hoi khéa XV 3 L — 025 .......

DEN Ngay...29.0.01... 12027

Kinh giri: Doan Dai biéu Quéc hdi tinh Hung Yén Coyénde............

Ngén hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) nhén dugc 01 kién nghi cua cir tri
tinh Hung Yén guri t6i sau Ky hop thur 8, Quéc hoi khéa XV do Vin phong Chinh
phti chuyén dén theo vin béan s§ 8502/VPCP- QHDP ngay 20/11/2024.

Kién nghi ciia cir tri: “Viéc nhdn tro cap hang thding khong ding tién
mdt ma tra qua tai khodn nham thic ddy chuyen doi s6 dugc da s6 nhan ddn
ung ho va thuc hién nghiém tic. Tuy nhién, doi voi mot $6 truong hop nhan tro
cap nhw nguoi khuyét tdt, nguoi tudi cao sirc yeu . dang gdp nhiéu han ché,
bat cdp trong qud trinh di rut tién tai cdy ATM vé thanh todn, chi tra cho cugc
song do sé luwong cay ATM it, thuong dat o trung tam. Dé nghi Chinh phii chi
dao hé thong cdc Ngdn hang dau tuw bé sung thém cdc Chi nhdnh giao dich, cdc
ATM rit tién tw déng tao diéu kién cho nguoi dan; dong thoi, mién giam cdc
logi phi doi véi nguoi c6 cong va bdo tro xd héi.”

Ngin hang Nha nwéce Viét Nam tran trong cam on Poan Pai biéu
Qudc hdi tinh Hung Yén va xin bdo cio nhw sau:

* Vé b6 sung thém cac ATM rut tién tu dong:

Trong thoi gian qua, nhim tao thuén loi cho ngudi dan thuc hién thanh
toan khong dung tién mat (TTKDTM), NHNN di xdy dung, trién khai Dé 4n
phat trién TTKDTM tai Viét Nam giai doan 2021-2025', trong d6 c6 noi dung
khuyén khich cac Ngan hang thuong mai (NHIM) dau tu phat trién, sip xép
hop ly va gia tang chirc nang, tién ich trén cac thiét bi chap nhén thanh toén thé
(ATM, POS) véi cac hinh thuc phu hop, hiéu qua.

Bén canh d6, NHNN cling d& tham muu, trinh Thu tuéng Chinh phi ban
hanh: (i) Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nim 20302, trong d6 c6 ndi dung khuyén khich cac ngan hang, td chirc khac dau
tu va m6 rong mang lu6i ATM va POS t6i khu vuc nong thon, ving sau, vung
xa; hop tac voi cac t6 chirc cong nghé tai chinh, t§ chic trung gian thanh toan
phat trién céc giai phép céng nghé thanh toan méi dé sir dung, c6 chi phi thap,
thuén tién va an toan, phu hop véi cdc giao dich thanh toan ca nhan.. . nham
thuc ddy TTKDTM tai cac ving néng thdn; (ii) Chién lugc phét trién nganh
Ngén hang Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030°, trong d6 bao
gdm ndi dung tiép tuc phat trién, sp xép hop ly mang lusi ATM va POS trén

! Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021.
2 Quyét dinh sb 149/QD-TTg ngay 22/1/2020.
3 Quyét dinh s6 986/QD-TTg ngay 08/8/2018.
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toan qudc dam béo hiéu qua, dap tmg t6t hon nhu cau cua thi trudng; khuyén
khich céc ngan hang, to chie khac dau tu va md rong mang luéi ATM t6i khu
vuc nong thon, kho tiép can cac diém giao dich cta ngén hang; nghién ctru tmg
dung mét sé loai mady ATM tinh ning hién dai. Pén cudi thang 11/2024, sb
luong mady ATM, POS trén toan thi truong dat 21.089 ATM va 733.456 POS,
tang tuong ung 0,36% va 42,82% so véi cung ky nam 2023, cho thay cac
NHTM d4 cé su nghién ciru thi trudng dé t1ep tuc dau tu, lap dit, sap xép céc
thiét bi chdp nhén thanh to4n dap tmg nhu ciu thanh toan cia nhéin dan. Theo
do, cac TCTD ciing cén cur trén co s& chi phi, hiéu qua hoat dong, nhu cau sir
dung ctia khach hang,... dé b tri, l4p dit cac thiét bi ATM mdt cach hop 1y.

Bén canh d6, NHNN ciing chi dao cac TCTD trién khai thuc hién tdt cac
giai phap vé thuc diy TTKDTM, nhét 14 tai céc khu vuc ndng thon, ving sdu,
vung xa phu hop voi hanh vi ti€u ding cua nguoi dan ¢ cac vung nay, nhu (i)
trién khai cac giai phap phat trién da dang tb chuc cung ung, kénh phén phéi, da
dang cac san phdm, dich vu TTKDTM; (ii) khuyén khich phat trién céc san
phédm, dich vu TTKDTM mit pht hop vé6i hanh vi tiéu ding & khu vuc nong
thon, ving sdu, ving xa, bién gidi, hai dao; (iii) ddy manh tmg dung céc san
pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di d6ng, nhu: thanh todn qua QR Code,
ma hda thong tin thé (Tokenization), thanh toan di dong (Mobile Payment),
thanh toan phi tiép xtc (Contactless), Vi dién tir. ..

* Vé mo réng mang ludi chi nhanh giao dich cua cdc ngdn hang:

Toan hé théng hién nay c6 125 TCTD, chi nhéanh ngén hang nudc ngoai
(v6i khoang 11.500 chi nhéanh, phong giao dich), 04 td chirc tai chinh vi md va
1.176 QTDND dugc phan bd trén khip 63 tinh, thanh phd cuia ca nuéc, trong d6
khéi NHTM c6 so lugng don vi mang ludi hoat dong 16n nhit. Cac don vi mang
lugi cia TCTD vé co ban hoat dong an toan, hiéu qua va dap ung duge €0 ban
cac nhu cau dich vu tai chinh, ngan hang trén dia ban thanh lap va nhu ciu phét
trién kinh té - xa hdi ctia dat nuée.

Viéc lua chon dia ban d& mé rong mang ludi hoat dong do cac TCTD
quyét dinh pht hop véi tinh hinh hoat déng va chién lugc kinh doanh cia ting
TCTD. V& phia NHNN, cin cir quy dinh tai Luat Cac TCTD ném 2024, NHNN
da ban hanh céc véan ban quy pham phép luat quy dinh ve viéc thanh 18p cac don
vi mang ludi cua ngédn hang thuong mai. Pong thoi, trién khai Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va
Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030, NHNN tiép tuc trién khai céc giai phap uu tién, khuyén khich viéc mé
rong mang ludi tai vung ndng thén, vung séu, ving xa, khu vyc chua c6 chi
nhanh, phong giao dich, tao diéu kién tbi da cho nguoi dén trong viée tiép can
dich vu ngan hang. NHNN s& xem xét viéc phat trién mang ludi cia TCTD trén
co sO ra soat, danh gia hiéu qua vé hé théng mang ludi hoat dong cia TCTD,
xé4c dinh nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi tai dia ban gin véi ké hoach phat
trién mang luéi ciia timg TCTD.
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* Vé viéc chi dao cdc TCTD c6 chinh sach wu ddi phi dich vu thanh todn
doi véi cde doi twong bao tro xa hdi:

NHNN d3 c6 mdt sé van ban* chi dao cac TCTD, chi nhénh ngin hang
nude ngoai nghién clu, 4p dung céc chinh sach wu dai, mién, giam phi dich vu
thanh toén, phi dich vu trung gian thanh toan hop ly dé thuc ddy thanh toan khong
dung tién mat trong d6 wu tién 4p dung dbi v6i cac khach hang thudc nhém dbi
tugng hudng chinh sach an sinh xa héi khi md, sir dung tai khoan ngan hang, thé
ngén hang, vi dién tu dé nhan trg cép an sinh xa hoi.

Trén day 1a y kién tra 16i cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé ndi dung
kién nghi ctia cir tri tinh Hung Yén. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam tran trong
cam on va rat mong tiép tuc nhan dugc su quan tdm cua cir tri d6i véi hoat dong
ngan hang./. ¢ ~

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Ban Dan nguyén;

- Van phong Chinh phu (Vu QHDP);
- Ban Lanh dao NHNN;

- Vu Thanh toan, CQTTGSNH;

- NHNN CN tinh Hung Yén;

-Luwu VP, VPlniwin £

*

>

“Nguyén Thi Héng

# Cong van 56 3956/NHNN-TT ngay 25/5/2023, Coéng vén s6 60/NHNN-TT ngay 04/01/2024, Cong vén so 4085
ngay 17/5/2024.



