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Kinh gfti: Dodn Dai bi6u Qu6c hQi tinh

Ngdn h*g Nhd nudc Vi6t Nam (NIilVN) nhan dugc 01 ki6n nghi cta cu tri
thir 8, Qutic hQi kh6a XV do Vdn phdng Chinhtinh Hmg YEn grii toi sau Ky hqp

phtr chuy6n d6n theo vdn Uan sO gS

Ki6n nghi cfra cfr tri: "Vi€c nhgn trq cdp hdng thdng kh6ng dimg ttin
mdt md trd qua tdi khodn nhdm thilc ctiiy chuydn aat sA duqc da sii nhdn ddn
ilng hQ vd thqrc hiQn nghiAm iltc. Ttty,nhiAn, d6i voi mqt td tudng hqp nhqn trq
cdp nhungudi khuyiit tQt, ngrdi.tuli cao sdccydq,... dang gfip nhiiu hqn chd,
bdt cQp trgng qud trinh di rut ti€n tgi cdy ATM v€ thanh tqdn, chi trd cho cu6c
s6ng do s6 luqng cdy ATM {t, thudng ddt o trung tdm. Di nghi Chinh phil chi
dqo h€ thring cdc Ngdn hdng diu tu b6 sung thAm cdc Chi nhdnh gtao iich, cdc
ATM rilt ti6n W dQng tqo diiu ki€n cho ngudi ddn; ding thdi, miSn gidm cdc
loqi phi d6i voi ngudi c6 c6ng vd bdo tr,o xd h\t."

02ArPCP-QHDP ngey 201 rt 12024.

Ngin hhng Nhi nufc ViQt Nam trfln trgng cim on Doin D4i bi6u

QuSc hQi tinh Hung YGn vi xin b6o c6o nhu sau:

* fi OA sung thAm cdc ATM rilt tiin tU dQng:

Trong thoi gian qua, nhim tqo thu4n lgi cho ngudi d6n thUc hiQn thanh
toan kh6ng dtng tidn m6t (TTKDTM), NHNN d5 x6y dlmg, tri6n khai DO 6n

ph6t tri6n TTKDTM tai Viqt Nam giai dopn 202I-20 :r, trong d6 ."o n6i dung
khuy6n khich cdc Ngdn hdng thucrng mai (NHTII) deu fi ph6t tri6n, sdp x6p
hqp ly vd gia ting chric ntog, tiQn ich tr6n ciic thiet bi chdp nhAn thanh to6n th6
(ATM, POS) v6i c6c hinh thfc phir hgp, hiQu qui.

BCn c4nh d6, NHNN cfrng dd tham mLru, trinh Thtr tudrng Chinh phir ban
hinh: (i) Chi6n lugc tAi chfnh todn diQn qr6c gia dtin ndm2025, dinh hucrng d6n

ndm 20302, trong do co nQi dung khuytin khfch c6c ngAn hdrrg, t6 chric kh6c dAu

tu vi m0 rQng m?ng lu6i ATM vd POS toi khu v.uc n6ng th6n, ,rtng s6u, vtng
xa; hgp,t6c v6i c6c t6 chric c6ng nghe tiri chinh, t6 chric trung gian thanh to6n
ph6t tri6n cdc giti ph6p c6ng nghe thanh toan m6i d6 st dung, c6 chi phi th6p,
ifrra, tiQn vi an todn, phu hqrp vdi c6c giao dich thanh todncd nh6n... nhem
thuc <lAy TTKDTM tui 2dc vung n6ng th6n; (ii) Chi6n lugc ph6t tri6n nginh
Ngdn harg ViQt Nam d6n ndm 2025, clinh huong d6n n6m 20303, trong d6 bao

g6m nQi dung ti6p tpc ph6t tri6n, sdp x6p hgp ly m4ng lu6i ATM vd POS tr6n

dinh sO l8l3/QE-TTg ngdy 2811012021

tlinh s6 la9lQD-TTg ngity 221112020.

dinh s6 986/QD-TTg ngny 08/8/2018.
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toin qu6c ilAm b6o hiQu qu6, d6p img t6t hcrn nhu ciu cria thi trudng; khuy6n
khich c6c ngAn hdng, t6 chric kh6c dAu tu vi md rQng m?ng lu6i ATM t6i khu
vgc n6ng thQn, kho tiiSp cfn c6c <li6m giao dich cria ngdn hdng; nghiEn cr?u img
dgng mQt s6 lopi m6y ATM tfnh n6ng hiQn itpi. OCn cuOi ,t ,irE 1112024, s-6

luqnrg m6y ATM, POS tr6n toin thi truong d4t21.089 ATM vd733.456 POS,
tdng tucrng tmg 0,36yo vd 42,82Yo so vdi ctng lcj, n6m 2023, cho th6y c6c
NIITM dE c6 sg nghiCn ciru thf trucng AC tiep tuc diu tu, l6p d{t, s6p x6p c6c
thiist bi chdp nh?n thanh to6n d6p img nhu cAu thanh to6n cira nhdn ddn. Theo
d6, cdc TCTD cfrng cdn cri tr6n co sd chi phi, hi6u quA ho4t dQng, nhu cAu sri
dung ctra kh6ch himg,... ae UO tri,lhp d{t cdc miet Ui ATM mQt c6ch ho,p ly.

BCn canh d6, NHNN cflng chi dpo c6c TCTD tri6n khai thgc hiQn t6t c6c
gini ph6p vd thuc dAy TTKDTM, nh6t li tpi c6c khu v.uc n6ng th6n, vtrng s6u,

vulg xa pht hgp voi hanh vi tiOu dung cria nguoi dan 0 c6c ving niy, nhu (i)
tri6n khai c6c gi6i ph6p phSt tri6n da dpg t6 chuc clng img, k6nh ph?r ph6i, da
dang c6c sf,n ph6m, dich vp TTKDTM; (ii) khuy6n khich ph6t triiSn c6c s6n

phAm, dich 4r TTKDTM m[t phu hqrp v6i hanh vi ti€u dung d khu vgc n6ng
thdn, vtrng sAu, virng xa, bi6n gi6-i, hti d6o; (iii) d6y manh irng dUrrg c6c sin
phAm, dich v9 thanh to6n tren thitit bi di tlQng, nhu: thanh to6n qua QR Code,
m5 h6a thdng tin th6 (Tokenization), thanh to6n di dQng (Mobile Payment),
thanh to5n phi ti6p xirc (Contactless), Vf diQn ru...

* Vi md r/ng mqng luoi chi nhdnh giao dlch cila cdc ngdn hdng:

Todn hQ th6ng hiQn nay co t25 TCTD, chi nhSnh ng6n hang nudc ngoii
(v6i khoang 11.500 chi nhanh, phdng giao dich), 04 t6 chirc tii chinh vi m6 vi
1.176 QTDND dugc phdn bO tr6n khep 63 tinh, thanh phd cira ci nu6c, trong d6

mrOi NfffHA c6 sd lugng dcm vi m?ng ludi ho4t dQng lcrn nh6t. C5c don vf m4ng

1u6i cria TCTD u6 co b6n ho4t dQng an toin, hi6u qui vi d6p img dugc co bin
c6c nhu cAu dich vU tii chinh, ngAn hang tr6n dia ban thdnh lAp vi nhu cdu ph6t
tri6n kinh t6 - xd hQi cria d6t nu6c.

ViQc lga chgn dia bdn dC md rQng m4ng ludi hopt dQng do c6c TCTD
quy6t dfnh pht hqrp v6i tinh hinh hopt <lQng vi chi6n lugc kinh doanh cria timg
TCTD. VC phia NHNN, cdn cir quy dinh tai LuQt C6c TCTD ndm 2024, NHNN
dd ban henh c5c v6n b6n quy pham ph6p lu4t quy dinh v6 viQc thinh lpp c6c don
vi .mang lu6i ctra ngan hdng thucrng.mai. D6ng thdi, tri6n khai Chii5n lugc ph6t
tri6n nghnh NgAn hang ViQt Nam d6n ndm 2025, dfnh huong di5n n6m 2030 vd
Chi6n lugc tdi chinh todn diQn qrr6" gia dtin ndm 2025, dinh hu6ng d6n n[m
2030, NHNN ti6p tuc tri6n khai c6c giAi phdp tru ti6n, khuy6n khich viQc md
rQng m?ng ludi tpi ,.tng n6ng th6n, vtng s6u, vtng xa, khu v.uc chua c6 chi
nhAnh, phdng giao dich, tpo didu kiQn t6i da cho ngudi dAn trong viQc ti6p cQn

dich vU ng6n hang. NHNN sE xem xdt viQc ph6t tri,5n m?ng 1u6i ctra TCTD tr6n
co sd rd so6t, d6nh gi6 hiQu quA vO hQ th6ng m?ng 1u6i ho4t dQng cfia TCTD,
x5c dinh nhu cAu ph6t tritin kinh t6 - xd hQi tai dia bdn gin vdi k6 hoqch ph6t
' ,^
tri6n mpng lu6i cria timg TCTD.
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- * Vi vi€c chi dqo cdc TCTD c6 ch{nh sdch tru ddt phf dich v4 thanh todn
ddt voi cdc dtit tuqng bdo trq xd h/i:

NHNN dd c6 mQt sO vdn bAna chi dao c6c TCTD, chi nhanh ngan hing
nu6c ngoii nghiCn cr?u, 6p dUng cdc chfnh s5ch uu ddi, mi6n, gi6m phi dlch 4r
thanh tg*,phi dich qr trung gian thanh toan hqrp b? dC thirc dAy thanh toan kh6ng
drn.g tidn m[t trong d6 uu ti6n 6p dUng aOi vOi c6c kh6ch harg thuQc nh6m d6i
tuqrrg huong chinh s6ch an sinh xd hQi khi md, st dUng tdi khoan ngan hdng, th6
ngan hang, vi cliQn tt dC nhAn trq c6p an sinh xd hQi.

. TrCn d6y ld f ki6n tr6 ldi cria Ng6n hdng Nhd nu6c ViQt Nam v6 nQi durrg
ki6n nghi cua cu tri tinh Htmg YOn. NgAn harrg Nhi nu6c Viqt Nam trAn trgng
cim on vd r6t mong tii5p tpc nhAn dugc sU quan tdm ctra cri tri AOi vOi ho4t dQng

ng6n hirr:.e.l. q/

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Ban D0n nguyQn;
- Vln phdng Chinh phri (Vu Q[DP);
- Ban L[nh d4o NHNN;
- Vu Thanh toan, CQTTGSNH;
- NHNN CN tinh Hmg YOn;

- Ltru VP, YPl.rg--i* y'
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